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Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

No dia em que se assinala o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, dia 15 de marco
de 2021, a protecao juridica do consumidor a nivel europeu foi considerada insuficiente
e, por isso, um obstaculo ao desenvolvimento do comércio eletronico transfronteirico.
A Estratégia do Mercado Unico Digital pretende contribuir para impulsionar a economia

digital da Uniao e estimular o crescimento global.

Contudo, impde-se a harmonizacao de certos aspetos relativos aos contratos de
fornecimento de conteldos ou servicos digitais, tendo como base um nivel elevado de
protecao do consumidor. Pretende-se alcancar um verdadeiro mercado Unico digital,
feito a medida dos requisitos especificos do consumidor, incluindo programas
informaticos personalizados, reforcar a seguranca juridica e reduzir os custos de

transacao, designadamente para as pequenas e médias empresas.

A transposicao da Diretiva 2019/770, de 20 de maio, sobre certos aspetos relativos aos
contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais, devera harmonizar
plenamente determinadas regras essenciais que ainda nao estao regulamentadas a
nivel da Unido ou a nivel nacional. Os consumidores deverao beneficiar dessa
harmonizacao, com um nivel elevado de protecao. E nessa medida, a presente diretiva
sera essencial em virtude de estabelecer diversos direitos do consumidor, relacionados
com o nao fornecimento, nao conformidade dos conteldos, bem como requisitos

aplicaveis aos contratos celebrados entre profissionais e consumidores.

Por fim, importa recordar que os direitos do consumidor sao direitos fundamentais e
como tal, sao entendidos prima facie como direitos basicos do cidadao, sao direitos

que constituem a base juridica da vida humana e da sua dignidade.
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