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Linhas Gerais

O presente documento coloca em perspectiva as principais linhas orientadoras do Plano
Estratégico da Universidade Europeia que sera implementado ao longo dos préximos dois anos e
gue correspondem ao mandato do Reitor e da sua equipa.

Trata-se de uma dindmica colectiva e participada que ambiciona envolver todos os seus
professores, colaboradores e estudantes numa discussdo livre e aberta sobre o futuro da
Universidade Europeia e do ensino superior, a insercdo profissional dos diplomados, a atrac¢do de
mais estudantes, portugueses e estrangeiros, bem como a qualidade e divulgacdo da investigacao
e producdo cientifica dos docentes.

A versdo final do Plano Estratégico resultard assim de um processo de discussao que se pretende
alargado, participado e intelectualmente livre, tendo em vista a consolida¢ao da Universidade
Europeia através de um modelo de ensino e de aprendizagem ambicioso, assente em quatro ideias
fundamentais: qualidade, inovagao, confianga e empregabilidade.

O Plano Estratégico da Universidade Europeia resultard dessa reflexdo conjunta de toda a
comunidade académica sobre os desafios flutuantes que se colocam as sociedades
contemporaneas para assim identificar novos rumos interpretativos e disponibilizar conhecimento
cientifico e tecnoldgico que contribuam para o progresso.

Numa palavra, quanto mais fortes forem as universidades, todas as universidades, mais fortes
serdo as sociedades e os espacos de liberdade democratica onde actuam.

E também essa a ambicdo da Universidade Europeia: colocar o valor do conhecimento ao servico
da sociedade.

Os pilares em que assentam as Linhas Gerais sdo os seguintes:
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1. Qualidade da organizagao e funcionamento

Uma primeira prioridade respeita a conclusdo do periodo de reconhecimento transitério da
Universidade Europeia, o qual se conclui em 2018. Coincide com importantes processos de
avaliacdo por parte da tutela, nomeadamente pela A3ES, seja a avaliacdo institucional, seja a
reacreditacao e avaliagdo de follow up de muitos ciclos de estudo ministrados na Universidade
Europeia. Internamente, e a par da consolidacdo de um sistema de gestdo de informacao, conta-
se ainda com os processos de avaliagao associados ao LAEF e a certificagao B-Corp.

Para concretizar estes objetivos e mobilizar professores, estudantes e colaboradores para a
melhoria constante da Universidade sera desde logo discutido, aprovado e implementado um
sistema interno de garantia da qualidade.

Marcado pelos objetivos de simplicidade, coeréncia, transparéncia e previsibilidade, o sistema
interno de garantia de qualidade deve ser entendido como um instrumento da inovagao e da
criatividade da comunidade académica.

Embora esse sistema so possa ser acreditado pela A3ES mais tarde, a sua existéncia, e a evidéncia
da sua importancia representam um elemento fundamental para demonstrar antecipadamente a
natureza e seriedade dos processos internos a Universidade Europeia.

A Universidade Europeia participa igualmente nos programas de avaliacdo da rede Laureate,
nomeadamente o LEAF (Laureate Education Assessment Framework). As metodologias empregues
nestes processos de avaliacdo da qualidade, que envolvem a A3ES, o LEAF e e mesmo a certificacdo
B-Corp, serao fundamentais para implementar medidas quotidianas de promog¢ao da qualidade do
ensino/aprendizagem e dos servicos prestados aos estudantes e do grau de satisfacdo e de
compromisso que partilham em relacdo a Universidade Europeia.

A identidade da Universidade Europeia e das suas Faculdades sera prosseguida e aprofundada,
nomeadamente através da maior participacao de professores e estudantes na vida académica e
na definicdo de programas de actividades, em programas pods-graduados transversais, na
mobilizacdo dos antigos alunos do ISLA e do IADE, e na aprovacao de cddigo de boas praticas, bem

como regulamentos comuns as diferentes Faculdades.
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O Plano Estratégico estara assim fortemente focado na criacdo de metodologias de garantia da
qualidade da Universidade Europeia, isto é, a qualidade dos procedimentos académicos e a
gualidade concreta dos processos de formacdo dos estudantes, tendo como recursos os seguintes
instrumentos conceptuais e operacionais:

A. Consolidagao da regulamentagdo interna da Universidade Europeia, especialmente no plano
do ensino.

e Avaliagdo e consolidagdo dos regulamentos de licenciatura, mestrado e doutoramento;

e Aprovacdo de guias de boas praticas e de procedimentos em todas as areas de
funcionamento da Universidade Europeia para facilitar a interacdo entre professores,
estudantes e servicos académicos, garantir transparéncia de procedimentos e rapidez na
resposta, assegurando que a informacdo é clara e racional;

Os regulamentos e guias de procedimentos constituem-se como elementos basilares de todo o
sistema interno de garantia de qualidade.

B. Aumentar a participacao de docentes, investigadores, estudantes e colaboradores na vida
institucional.

A participacdo de toda a comunidade académica na vida institucional constitui um instrumento
fundamental para a melhoria da qualidade interna e da prépria sociedade por via da intervencao
civica dos professores, estudantes e colaboradores.

Alguns dos objetivos instrumentais a implementar sao os seguintes:

e Elaborar em articulacdo com os coordenadores dos cursos, delegados por curso e as
associacOes de estudantes, de relatérios e praticas de auto-avaliacdo que recomendem
planos na melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem e do funcionamento
interno;

e Reunir periodicamente o Conselho Pedagdgico e o Conselho de Garantia de Qualidade
numa perspectiva de didlogo construtivo e regular;

e Assegurar que o sistema de garantia da qualidade valoriza a componente académica;
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Consolidar um sistema de gestdo de informag¢dao que permita de forma clara e
transparente, obter os dados necessarios para reporte externos e para consubstanciar os
processos de tomada de decisdo interna;

Promover um sistema de comunicagao interna e externa coerente, solida e valorizadora
das iniciativas dos professores e das realiza¢gdes dos estudantes;

Nesse sentido, dinamizar todos os instrumentos de comunicagdo institucional, mas com
especial atencdo para os mecanismos digitais que favorecem praticas rapidas e eficazes
para comunicar as atividades da Universidade Europeia e da sua comunidade;

Preparar o desenvolvimento de novas formas de comunicacdo e de apresentacdao dos
trabalhos académicos enquanto portfdlio dos estudantes e exemplos da aplicagcdo do

modelo de ensino e de aprendizagem da Universidade Europeia.

2. Melhoria da qualidade cientifica e pedagédgica do ensino

As orientacoes pedagdgicas vao no sentido de colocar o estudante no centro do modelo de ensino

e de aprendizagem e de investigacao da Universidade Europeia, preservando e valorizando a

importancia da autonomia cientifica e pedagégica dos professores.

Para este efeito, serdo implementados sistemas de apoio aos professores através dos seguintes

instrumentos:

Formacao pedagédgica adequada as suas necessidades concretas;

Formacao nas areas tecnoldgica e digital, nomeadamente apoio na implementacdao de
novas praticas pedagdgicas, por exemplo, programas de formacao a distancia;

Criacdo de disciplinas e areas-piloto e definicdo anual de metas de criacdo de novas ofertas
a distancia;

Definicdo de novas metodologias de participacdo dos estudantes na avaliacdo do sistema
de ensino assentes em critérios justos e transparentes;

Aprovacdo de um novo sistema de avaliacdo dos professores, rigoroso, equitativo e

consequente;
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Criacdo de um observatério de sucesso académico que permita identificar
antecipadamente os principais elementos que contribuem para o maior risco de insucesso

e/ou de desisténcia por parte dos estudantes.

3. Melhoria da qualidade da investigagao

A Universidade Europeia deve também ser valorizada pela qualidade da investigacdo realizada

pelos seus docentes, investigadores, e estudantes devidamente enquadrados em linhas de

investigacao.

Alguns dos instrumentos a implementar sdo os seguintes:

Criacdo de um centro de investigacdo por faculdade, mesmo que, num primeiro momento,
nao detenha acreditacdo e financiamento da FCT, no sentido de iniciar de imediato a
producao de conhecimento especifico e antecipar ligacdes com a sociedade civil e os seus
desafios;

Diagnosticar areas cientificas com maior potencial de desenvolvimento, promovendo a
identificacdo de linhas de financiamento (nacionais, europeias e internacionais) que
melhor potenciem o seu sucesso em processos competitivos com pares;

Promover a sustentabilidade da investigacdo desenvolvida no ambito da Universidade
Europeia, seja financeiramente (ver ponto anterior), seja eticamente, mantendo a
intervencdo reguladora da Comissdo de Etica para a Investigacdo;

Criacdo de metas de publicacdes cientificas e pedagdgicas, por faculdade, e inicio de uma
politica de publicacdes, on-line e em papel, focada na valorizacdo cientifica e projeccao
social e medidatica da Universidade Europeia e do seu corpo docente;

Criacdo de uma biblioteca digital, integrando também os recursos formativos ja
disponibilizados pela rede Laureate;

Criacdo de um repositdrio de publicacbes cientificas da autoria de toda a comunidade

académica;
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e Publicacdo on-line de teses de doutoramento e de disserta¢des de mestrado, de acordo
com as orientacdes da politica de ciéncia aberta;

e Criacdo de revistas e séries de publicacdes cientificas interdisciplinares;

e Apoiar ativamente a UNIDCOM (Unidade de Investigacdo em Design e Comunica¢dao do
IADE), ndo sé no seu processo de avaliacdo pela FCT, mas também na sua melhoria
continua;

e Garantir que todos os Campi estao dotado dos recursos bibliograficos necessarios ao bom
funcionamento das atividades letivas e de investigacao que ai se desenvolvem;

e Colaborar ativamente com os servi¢cos centrais da Laureate International Universities, no
sentido de criar iniciativas globais com vista a promoc¢ao da investigacdo, nomeadamente
o OneFolio (repositério de publicagdes cientifica de toda a comunidade Laureate),
OneFaculty (plataforma de partilha de boas praticas de investigacdao entre a comunidade
académica internacional), OneCampus (plataforma de partilha de boas praticas
pedagdgicas entre a comunidade académica internacional);

e Continuar a incrementar o acervo bibliografico e promover a utilizacdo dos recursos ja
existentes. Para tal, hd que dignificar os espacos e recursos das bibliotecas, tornando-as
verdadeiros centros de recursos, centrais ao cumprimento da missdo universitaria;

e Desenvolver Portal especifico da investigacdo, integrado no Portal da Universidade
europeia.

e Criar uma linha estratégica de comunicac¢ao sistematica com a comunidade académica de
forma a garantir visibilidade e impacto dos resultados da producdo cientifica afiliada a
Universidade Europeia;

e Criar servico de apoio a publicacdo cientifica (aconselhamento editorial, apoio a traducao,
entre outros);

e Elencartodos os recursos materiais e infraestruturas de apoio a investigacdo (que permitird
no futuro ndo s6 uma maior transparéncia, mas essencialmente a promoc¢do da sua

eficiéncia e a maximizacdo da sua utilizacdo);
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e Planear um ciclo de formagdo para o desenvolvimento dos investigadores (ex. escrita
cientifica, pesquisa em base de dados, potenciacdo de plataformas de apoio a investigacao,
etc.).

e Criacdo de linha editorial de divulgacao cientifica.

A Universidade Europeia ird definir as linhas de investigacao que considera prioritarias e articular

esta definicdo com a politica de carreira dos seus professores.

4, Estudantes

A qualidade do ensino e das aprendizagens e o bem-estar dos estudantes na Universidade
Europeia constitui uma preocupacdo central.

Melhorar as competéncias dos estudantes de todas as dreas cientificas para melhor interpretarem
as dindmicas do mundo contemporaneo, reforcar as suas competéncias linguisticas e incentivar a
sua participacdo na vida civica e académica, representam algumas das linhas de atuacdo para os
proximos anos.

Para este efeito, implementar-se-do as seguintes medidas:

e Reforco da internacionalizacao da Universidade Europeia, propiciando o prosseguimento
de estudos em nucleo alargado de instituicdes do ensino superior do mundo;

e Maior envolvimento dos estudantes, nomeadamente no Conselho Pedagdgico e nos
conselhos de auto-avaliacdo;

e Desenvolvimento de programas de apoio de competéncias e capacidades dos estudantes
nos dominios linguistico, aprendizagem de comunicacdo em publico e outras soft skills
igualmente importantes.

e Apoio as associagdes de estudantes, especialmente no dominio do desporto escolar;

e Reforco da identidade simbdlica da Universidade Europeia através de merchandising
especifico desejavelmente criado com a participa¢ao ativa de estudantes e professores;

e Desenvolvimento de medidas de atracdo dos melhores estudantes internacionais,

nomeadamente através de campanhas de divulgacao no Brasil e nos outros paises inseridos
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na area geografica estratégica de acdo da Universidade Europeia no ambito da rede
Laureate;

Divulgar de modo mais intenso os cursos globais em lingua inglesa e apostar na sua
permanente qualificacao;

Captar novos publicos, nomeadamente maiores de 23 anos;

Aposta, a este nivel, de cursos a distancia e de tecnologias de e-learning e b-learning e de
ensino hibrido;

Reforcar a oferta de formacgdo ao longo da vida, especialmente dirigidas aos alumnae do
IADE e ISLA (e ja da Universidade Europeia);

Incrementar os programas Erasmus e Erasmus + e os programas internos de mobilidade da
vasta rede Laureate;

Agilizagao dos processos de reconhecimento mutuo: planeamento cuidadoso dos estudos
(plano curricular e horarios) dos estudantes estrangeiros integrados na Universidade
Europeia de modo a preservar o bom funcionamento das aulas previamente planeadas;
Reforcar os mecanismos de insercao profissional, designadamente os programas de
estdgios;

Aumentar o numero de parcerias de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico com as
empresas;

Dinamizar a angariacao de receitas prdprias provenientes da investigacao e da prestacao
de servicgos;

Apostar na formacgao especializada em ambiente empresarial;

Criar condig¢des para o empreendedorismo dos estudantes;

Neste plano, a responsabilidade e o empreendedorismo social merecem um investimento

decisivo, politica que se insere também nas preocupacdes da Laureate e no seu mote Here for

Good e na certificacao b-corp.
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5. Professores

Mobilizar e atrair os melhores professores: esta tem que ser uma das diretrizes principais da
Universidade Europeia.

Serdo implementados novos procedimentos de selecao dos professores, assentes em concursos.
Em especial, assume-se o compromisso de programar a sua realizacao para o preenchimento de
lugares de quadro, quer de promocao de professores ja vinculados a Universidade Europeia, quer
concursos externos, assente a definicdao de dreas prioritarias e as regras aplicaveis aos concursos.
De modo articulado com a entidade instituidora, pretende-se definir uma politica de carreiras,
assente no mérito académico, com procedimentos transparentes e transversais a toda a equipa

docente.

6. Stakeholders e servigos a comunidade

Os valores e a missdo da Universidade Europeia devem ser reconhecidos pela comunidade e pelas
redes empresariais.

Neste sentido, os principais stakeholders, designadamente bastondrios das ordens profissionais,
presidentes de organismos associativos, entre outros, devem ser envolvidos nos processos de
reflexdo sobre o ensino e a aprendizagem.

Ainda neste vetor, devem procurar estabelecer-se convénios com instituicdes socialmente
relevantes (parceiros sociais, associacdes empresariais, etc.).

A Universidade Europeia deve ser colocada ao servico da comunidade, nomeadamente através da
divulgacao da ciéncia e da cultura que é produzida.

Entre as medidas a implementar conta-se, assim, a elaboracdo e a publicacdo de MOOC, a
publicacdo on-line e a transmissao em direto de eventos de natureza cientifica, para além da
presenca mais constante de professores na comunicacdo social especializada e generalista.
Assim, para além da insercao da Universidade Europeia em redes de universidades e de outras
instituicoes de ciéncia e cultura de prestigio, as suas instalacbes devem acolher regularmente

iniciativas de prestigio internacional e nacional.
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A responsabilidade social continuara a ser uma aposta diferenciadora da Universidade Europeia,

futuramente igualmente alicer¢ada no vector do empreendedorismo social.

7. Novas areas cientificas e de ensino

A Universidade Europeia continuard o processo de consolidagdo do modelo existente, mas
procurando também investir no desenvolvimento de novas areas cientificas e cursos.

Em especial, os préximos anos serao decisivos para a expansao na area da saude, nomeadamente
com a criacdo de novos cursos de Medicina e Farmdcia.

A implementacdo de parcerias com entidades reconhecidas no dominio da saude sera
fundamental para aplicar em Portugal toda a experiéncia e conhecimento da rede Laureate,
através de ensino inovador e de qualidade, assim contribuindo, ao alargar o acesso ao ensino
superior de novos publicos, para a democratizacdo da sociedade.

A Universidade Europeia vai continuar a desenvolver esforcos para a sua expansdo para a cidade
do Porto.

De outro lado, para além de apostar nas areas cientificas dos cursos de doutoramento existentes,
designadamente através da captacao de estudantes e de uma politica ativa de publicacdes, deseja

promover-se uma maior interligacdo entre formacdo inicial e formacado pds-graduada.

8. Internacionalizacao

A Universidade Europeia integra o maior grupo mundial de ensino superior - Laureate
International Universities. O que se traduz numa rede de 70 instituicdes e mais de um milhdo de
estudantes distribuidos por 25 paises no mundo.

Assume por isso a legitima e desafiadora expectativa de ser a universidade portuguesa nao-publica
com os maiores niveis de internacionalizacdo, oferecendo oportunidades e experiéncias
internacionais de alta qualidade para os estudantes. O que pressupde que seja adoptada

orientacdo de melhorar o posicionamento internacional da Universidade Europeia e captar o
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interesse de novos estudantes.
Esta orientagdo encontra-se sustentada em dois eixos, centrados em seis objetivos:

e Reputacgdo, e consequente reconhecimento internacional, tendo como objetivo central a
participacdo em foruns de exceléncia;

e C(Capacidade de atragdao e recrutamento de estudantes internacionais com os seguintes
objetivos: estabelecer redes de recrutamento internacionais; melhorar os canais de
comunicagao; criar relagdes de proximidade com entidades terceiras; estabelecer mais
convénios para mobilidade ERASMUS (estudantes, docentes e staff); atrair mais candidatos

para os global courses ou cursos de valor acrescentado.

A. Reputagao: melhorar o posicionamento internacional

O factor essencial para o reconhecimento internacional da Universidade Europeia junto de
estudantes e docentes internacionais, mas também, e ndo menos importante, perante os
empregadores, sustenta-se no estabelecimento de parcerias e presenca em redes internacionais.
Neste contexto, como primeiro aspeto relevante para uma estratégia de afirmacdo internacional
por parte da Universidade Europeia, pressupde-se que possa dispor de uma maior visibilidade e
reconhecimento internacional, que, atente-se, podera ja existir no ambito da rede Laureate, mas
gue carece de um claro reforco de afirmacdo junto de outras instituicdes de ensino e de
organizagdes internacionais, aumentando e alargando a sua presenga em numero de parcerias e
convénios com outras redes internacionais e relevantes para a construg¢ao da reputacao que uma
universidade recentemente constituida ainda carece.

Para aumentar o numero de parcerias em redes internacionais, e consequentemente participar
em féruns de exceléncia, cada unidade organica ou faculdade da Universidade Europeia deve
identificar dreas do conhecimento e respetivas associacdes internacionais mais representativas
nas quais a Universidade Europeia pode integrar-se e tornar-se membro de pleno direito.

No caso particular do IADE, isto implica o reforco da colaboracdo com as duas instituicbes
internacionais associadas as areas do conhecimento que sustentam o seu projeto educativo, o

Design e a Comunicacdo Publicitaria, a CUMULUS — International Association of Universities and
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Colleges of Art, Design and Media, e a EDCOM - European Foundation for Commercial
Communications Education.

Para além da admissdao da Universidade Europeia na maior rede europeia especificamente
vocacionada para a internacionalizagdo das instituicdes do ensino superior — EAIE: European
Association for International Education, a Universidade far-se-a representar no maior evento anual
organizado pela NAFSA - Association of International Educators, que decorre anualmente nos

Estados Unidos da América.

B. Capacidade de atracao e recrutamento de estudantes internacionais

A cidade de Lisboa e a regido onde se insere é muito diversificada nas suas dinamicas
socioculturais, caracteristicas da principal regido metropolitana de Portugal. Fruto de uma histéria
de varias décadas de atracdo de populagdes migrantes de varias regides do pais e, nos ultimos
decénios, também de diversas partes do mundo, a regido de Lisboa apresenta-se como um espaco
de encontros culturais, abertura a diferenca e tolerancia, que deve ser valorizado numa dimensao
cosmopolita, e assim é devidamente reconhecido a nivel internacional, da qual a Universidade
Europeia é parte integrante.

Por essa razao temos a ambicdo de alargar o recrutamento de estudantes internacionais, criar uma
rede propria no sentido se ampliar os fluxos de mobilidade de in coming e de out going dando
assim continuidade as boas praticas que a Universidade Europeia tem vindo a adotar.

Promover a internacionalizagdo, ndo sé na Europa como também estimular as relacdes com a
América Latina, com especial énfase no Brasil, e também na drea geografica da Laureate na qual a
Universidade Europeia atualmente integra-se, sem deixar de descurar a importancia que podem
representar os paises africanos de lingua oficial portuguesa e alargar os contactos j4 estabelecidos

com a China — Macau.

E nosso propdsito conquistar a fasquia dos 20% de estudantes internacionais e reforgar a

atratividade em programas de internacionalizacdo, tais como:
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e Diversificacao da oferta formativa em lingua inglesa;

e Desenvolver programas especificos de formacgdao a distancia e outros para divulgar os
programas e cursos da Universidade Europeia;

e Elaboragdo de programas conjuntos com institui¢cdes terceiras;

e Melhorar os canais de comunicag¢ao internacional e presenga em redes internacionais de
recrutamento;

e Promover um numero limitado de bolsas, a atribuir a estudantes de mérito, para
prosseguirem estudos em cursos de 22 e 32 ciclos na Universidade Europeia, contribuindo,
desse modo, para a criacdo de prestigio a nivel internacional, promovendo também a
imagem dos cursos impondo requisitos elevados de exceléncia;

e Criar afigura institucional do embaixador da Universidade Europeia, mediante candidatura
de um projeto de dinamizacdo da Universidade Europeia no pais de origem ou de
residéncia;

e Dar continuidade a agbes ja estabelecidas e devidamente consolidadas, de que sao
exemplos as Semanas Internacionais e as Conferéncias Internacionais levadas a efeito pela

UNIDCOM;

A Universidade Europeia é uma Universidade lider em dreas cientificas e de ambito internacional

associadas as Industrias Criativas e ao Turismo, com uma especial implantacdo em Lisboa.

A cidade de Lisboa é cada vez mais um destino procurado por estudantes que querem ter uma
experiencia Unica de vivéncia universitaria, hospitalidade, gastronomia, tradicdo, historia,
modernidade, cultura e lazer, que de acordo com o Programa “Study in Lisbon” sustenta-se em 10
pontos: ensino de exceléncia; propinas e custo de vida acessivel; alojamento e habitacdo a precos
reduzidos e de qualidade; desporto e clima, uma das melhores cidades do Mundo para se viver;
multiculturalismo e hospitalidade; cultura e criatividade; seguranca; cidade verde e com acesso

facilitado ao mar; lazer e diversao; cidade cosmopolita e aberta ao Mundo.
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Por tudo isto e por recentemente ter também aberto um novo campus com sede no maior parque
de ciéncia, tecnologia e inovagdo da cidade de Lisboa — Pélo Tecnoldgico de Lisboa, pressupomos
gue a Universidade Europeia dispde das condi¢cdes adequadas para ser, a breve prazo, a
universidade portuguesa nao-publica com os maiores niveis de internacionaliza¢do, oferecendo

um modelo académico diferenciador e integrado na maior rede global de ensino superior.
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