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ENSILIS — EDUCAGAO E FORMAGAO, UNIPESSOAL, L.

Despacho n.° 1377/2021

Sumario: Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade Europeia.

ENSILIS — Educacgéo e Formagao, Unipessoal, L.%, entidade instituidora da Universidade
Europeia, cuja criagao foi autorizada, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 87/2013, de 26 de junho, manda
publicar, ao abrigo do artigo do que dispde o artigo 9.° dos Estatutos da Universidade Europeia,
Despacho n.° 7773/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 155 — 13 de agosto
de 2018, o Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade Europeia.

26 de janeiro de 2021. — O Diretor-Geral da ENSILIS — Educag&o e Formagao, Unipessoal, L.,
Francisco Teixeira.

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Natureza e Fungao

1 — O Provedor do Estudante, adiante designado como Provedor, € um 6rgao independente,
previsto no artigo 9.° dos Estatutos da Universidade Europeia, Despacho n.° 7773/2018, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 155 — 13 de agosto de 2018.

2 — O Provedor tem como funcao, sem poder de decisao, a defesa e a promocao dos direitos
e interesses legitimos de todos os estudantes da Universidade Europeia.

3 — O Provedor pauta a sua atuagéao pela lei, intervindo nos assuntos que Ihe sejam suscitados
numa perspetiva de mediacéo e de conciliagdo de interesses, subordinada a juizos de equidade.

Artigo 2.°
Designagao e mandato

1 — O Provedor é designado pela Entidade Instituidora, de entre os docentes da Universidade
Europeia, em exercicio de fungdes.

2 — O Provedor toma posse perante a entidade instituidora da Universidade Europeia.

3 — O mandato do Provedor é de trés anos, renovavel por iguais periodos, mediante parecer
prévio do Conselho Pedagdgico.

4 — O Provedor mantém-se em fungdes até a posse do sucessor, o qual deve ser designado
nos sessenta dias anteriores ao termo do seu mandato.

5 — O exercicio do mandato de Provedor é incompativel com a titularidade de um 6rgéo de
governo ou de gestdo da Universidade Europeia.

Artigo 3.°
Atividades

1 — As atividades do Provedor sao desenvolvidas em articulagdo com o Reitor, o Conselho
Pedagdgico, as associagdes de estudantes e outros 6rgaos e servigos.

2 — O provedor do estudante integra o Conselho de Avaliagdo da Qualidade, nos termos da
alinea c¢) do n.° 3 do artigo 38.° e artigo 39.° dos Estatutos da Universidade Europeia, podendo
participar, sem direito a voto, nas reunides do Conselho Pedagdgico.
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Artigo 4.°
Competéncias

Compete ao provedor a defesa e a promocgéao da justica nas matérias pedagodgicas, podendo,
para o efeito, dirigir recomendacgdes aos 6rgaos da Universidade Europeia. No exercicio das suas
funcdes compete ao Provedor:

a) Apreciar queixas dos estudantes sobre matérias de foro administrativo, pedagégico e social,
assim como sobre outros aspetos da sua vida académica;

b) Agir como mediador, procurando dirimir conflitos entre estudantes, ou entre estes e outros
orgaos, agentes, servigos ou membros da Universidade;

c) Dirigir aos 6rgaos competentes da Universidade as recomendacgdes que considere neces-
sarias e adequadas;

d) Procurar, em colaboragdo com os orgaos, agentes, servicos ou membros competentes,
as solugdes mais adequadas a tutela dos direitos dos estudantes e ao aperfeicoamento da acao
administrativa;

e) Estar atento aos procedimentos, atitudes ou comportamentos que ponham em causa a
missao prosseguida pela Universidade Europeia e emitir recomendagdes de forma a evitar e a
reparar situagdes de incumprimento e a melhorar os procedimentos;

f) Recomendar ao Reitor a realizagdo de averiguagdes e inquéritos que considere necessarios
ou convenientes;

g) Emitir parecer sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade.

Artigo 5.°
Dever de cooperagiao dos demais 6rgaos e servigos

1 — Os 6rgéaos, agentes, servicos e membros da Universidade Europeia tém o dever de cola-
borar com o Provedor, quando tal Ihes for solicitado, e de responder as suas solicitagdes em tempo
util, nos termos do artigo 16.° do presente regulamento.

2 — Ao Reitor cabe assegurar a divulgagéo e o apoio a concretizagdo das recomendagdes
emitidas pelo Provedor.

Artigo 6.°

Dever de sigilo e de confidencialidade

1 — O Provedor do Estudante esta sujeito ao dever do sigilo, nos termos da lei, relativamente
aos factos de que tiver conhecimento no exercicio das suas funcoes.

2 — Os terceiros, envolvidos nas averiguagdes, estdo submetidos a um compromisso de
confidencialidade relativo a toda a informagéo a que tenham tido acesso durante as averiguagdes.

3 — O relatorio referido no Artigo 14.° salvaguarda a completa confidencialidade, no que res-
peita a identidade ou outros elementos identificadores.

CAPITULO I
Procedimentos
Artigo 7.°

Modo de apresentagao de queixas, exposi¢goes ou peticoes

1 — Os estudantes da Universidade Europeia podem apresentar ao Provedor participa-
¢des de queixas, exposi¢cdes ou peticdes, doravante designadas por queixa, relativas a agdes ou
omissdes dos 6rgaos, agentes, servigos e membros da Universidade sobre matérias académicas-
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-administrativas, pedagogicas, de agao social, de foro pessoal e outras decorrentes da sua atividade
na Universidade.

2 — Aliniciativa dos estudantes pode ser realizada isoladamente ou em conjunto.

3 — Quando o direito de queixa for exercido coletivamente, os queixosos indicam um Unico
enderecgo para efeito de recegdo das comunicagdes e notificagdes previstas no presente regula-
mento, sendo que na falta de tal indicagédo sera havido como enderego o do primeiro signatario.

4 — A queixa é apresentada por meio de correio eletréonico, para o endereco
provedordoestudante@universidadeeuropeia.pt ou mediante o preenchimento de um
formulario, a submeter em linha no portal da Universidade.

5 — Pode o Provedor, oficiosamente, iniciar um procedimento no ambito das suas competén-
cias, designadamente se estiver em causa o dever de celeridade ou de deciséo.

Artigo 8.°
Elementos para a formalizagao da queixa

1 — A queixa ao Provedor é apresentada por escrito e deve incluir, no minimo, os seguintes
elementos:

a) Aidentificagéo do queixoso ou do seu representante legal, designadamente nome, morada,
contacto, numero de estudante, ano e curso que frequenta e respetiva Faculdade;

b) Os factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos;

c¢) Os autores dos atos praticados, quando conhecidos;

d) A fundamentagao da queixa;

e) A assinatura do queixoso ou do seu representante;

f) A data de apresentagéo da queixa.

2 — Se a queixa nao cumprir 0s requisitos previstos no numero anterior sera dada oportunidade
ao queixoso para retificar a queixa, no prazo de trés dias uteis.

Artigo 9.°
Apreciagao preliminar das queixas

1 — As queixas sdo objeto de uma apreciagéo preliminar tendente a avaliar da sua admissi-
bilidade.
2 — A queixa é rejeitada liminarmente quando:

a) Nao cumpra o disposto no nimero um do artigo anterior;

b) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido ha mais de um ano;

c) A queixa seja apresentada decorridos mais de seis meses apos a cessagao de facto que,
de modo relevante, possa ter impedido ou condicionado a sua apresentacdo naquele prazo;

d) O queixoso tenha apresentado queixa a IGEC — Inspecao-Geral de Educacgao e Ciéncia,
dando conhecimento deste facto.

3 — O Provedor pode ainda, por meio de um procedimento sumario, rejeitar um procedimento
sempre que:

a) A queixa carega manifestamente de fundamento;
b) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.

4 — Em qualquer das situagdes previstas nos numeros 2 e 3 do presente artigo, o Provedor
notifica o estudante ou o seu representante legal, por escrito, no prazo de 10 dias Uteis, da sua
decisao fundamentada de n&o abrir uma averiguagao.
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Artigo 10.°
Comunicacodes e notificagoes

1 — As comunicagdes e notificagbes, enviadas para o enderego previsto no nimero anterior,
presumem-se recebidas pela totalidade dos queixosos.

2 — O Provedor nao pode instaurar um procedimento se existir outro, resultante de requeri-
mento, recurso ou reclamagao a proposito da mesma matéria, pendente nos 6rgaos competentes.

3 — No caso previsto na parte final do numero anterior, o Provedor notificara por escrito o
queixoso de que a sua queixa se enquadra nessa situacao.

Artigo 11.°
Diligéncias instrutérias

1 — O Provedor deve enviar ao queixoso informagao escrita sobre as diligéncias ja tomadas,
no prazo de 10 dias uteis apds a recec¢ao da queixa.

2 — No inicio do procedimento resultante de uma queixa, o Provedor pode comunicar a mesma
ao Reitor, ao Presidente do Conselho Pedagdgico, ao Diretor da Faculdade, ao Coordenador, aos
Servigos Académicos e, quando a matéria for de natureza social, ao responsavel dos Servigos de
Acgéao Social, para que estes juntem a informagao que entendam como conveniente, bem como a
referéncia a antecedentes, caso existam.

3 — O queixoso e os 6rgaos, agentes, servigos € membros a que a queixa se refere devem
ter a oportunidade de explicacao, por escrito, sobre a matéria da queixa.

4 — O Provedor pode decidir sobre a audigdo conjunta ou separada das partes envolvidas.

5 — Quando considere necessario para a obtengao de conclusées, o Provedor pode solicitar
a participacao de terceiros e os seus comentarios escritos ou orais.

Artigo 12.°
Prazos para informagao e esclarecimentos dos demais 6rgaos e servigos

1 — Os 6rgéaos, agentes, servigos e membros devem, no prazo de 8 dias Uteis apds a recegao
de um pedido de informagbes e esclarecimentos, informar o Provedor sobre as agdes e diligéncias
realizadas e ainda em que fase se encontra o procedimento.

2 — O mesmo prazo é extensivo quanto aos pedidos de esclarecimento efetuados sobre a
realizagao de corregbes as ilegalidades e injusticas subjacentes as recomendacgdes feitas.

3 — Se 0 6rgao, servigo ou agente ou membro da Universidade Europeia notificado considerar
ter razbes para nao concretizar uma recomendacao, deve de tal circunstancia informar o Provedor,
por escrito, fundamentando a sua decisao, a qual devera constar do relatério de atividades deste.

4 — Se as recomendacdes nao forem atendidas, bem como sempre que o Provedor no obtiver
a colaboragéo devida, deve suscitar a interveng&o do Reitor.

Artigo 13.°
Arquivamento
1 — S&o mandados arquivar 0s processos:

a) Quando o Provedor conclua ndo serem da sua competéncia;

b) Quando o Provedor conclua que a exposigao, queixa ou peticdo ndo tem fundamento ou
que nao existem elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;

¢) Quando a ilegalidade ou injustica invocadas ja tenham sido reparadas.

2 — As decisbdes de arquivamento devem ser levadas ao conhecimento do estudante, pelo
meio mais célere e eficaz.
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Artigo 14.°
Relatorios, pareceres e recomendagoes

1 — O Provedor deve elaborar, no final de cada ano letivo, um relatério de atividades, no qual
refere as agdes que desenvolveu acerca de todos os factos que tiver averiguado.

2 — O relatdrio é entregue a Entidade Instituidora, ao Reitor e ao Conselho Pedagdgico.

3 — Do Relatério devem ser excluidas todas as informagbes que afetem a privacidade dos
intervenientes do processo, ja que o Provedor tem o dever de sigilo e preservar a confidencialidade
dos dados e das informacgdes de caracter pessoal ou reservado, que obteve no desempenho das
suas fungdes e que se relacionem com a vida privada dos queixosos.

4 — Os relatdrios, os pareceres e as recomendagdes do Provedor sdo também dirigidos ao
orgao competente para corrigir o ato ou as situagdes irregulares que lhe deram causa.

CAPITULO Il
Disposicoes finais
Artigo 15.°

Dividas e omissées

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicagdo do presente regulamento séo resolvidas
pelo Reitor.

Artigo 16.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor apos a sua publicagdo na 2.2 série do Diario da Re-
publica e colocagao na pagina da Universidade Europeia.
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