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Relatorio Anual
Ano Lectivo 2007/2008

| — Introdugéo

A recente reestruturacdo do ensino superior poégjguomovida pela tutela & luz da Declaracao de
Bolonha, veio solicitar as instituicdes, entre ositajustamentos e transformagfes, um maior enfo-
que nos processos de definicdo estratégica e poaia na avaliagdo das realizagdes dai decorren-
tes, enquanto procedimentos basilares na constdg;fmjectos cientificos e pedagdgicos solidos.

Assim, a legislagéo veio prescrever, entre outtgsyblicacdo de sinteses informativas acerca das
actividades das instituicdes. Em particular, écgalilo pelo Artigo 159.° da Lei n.° 62/2007, de 10
de Setembro, que as instituicbes de ensino sumgiovem e publiquem um relatério anual conso-
lidado sobre as suas actividades, dando contaalo dg cumprimento do plano estratégico e do
plano anual, nos seus mais diversos niveis. Dé fgtraa, determina-se, no Artigo 66.° -A do De-
creto-Lei n.° 107/2008, de 25 de Junho, que aguitgétes componham um Relatério de concretiza-
cdo do Processo de Bolonha anual. E, pois, papandsr a estas determinacdes que se apresenta o
Relatorio Anual 2007/2008 do Instituto SuperiorLdeguas e Administracdo de Lisboa.

Deste modo, o presente documento terd a estrutgranse: 1) apresentagdo das Linhas Gerais e
Objectivos do ISLA-Lisboa e da respectiva Entidadiituidora estipuladas para o ano lectivo de

2007/2008, 2) relato das actividades e projectesmlvidos em 2007/2008 e 3) apreciagéo critica
dos resultados obtidos.

Il — Apresentacdo das Linhas Gerais e Objectivos dtSLA-Lisboa e da respectiva Entidade
Instituidora

1. Objectivos pedagoégicos

1.1. Consolidacao da transi¢cao para o regime denBal

1.2. Reforgco dos quadros da Direccdo Académica

1.3. Reformulagéo do método de avaliagdo da dogénci

1.4. Dinamizacéo da plataforma eldearning

1.5. Dinamizacéo das actividades extracurricularés interactividade com o meio empresarial

2. Objectivos Cientificos

2.1. Reforco das competéncias cientificas do cdgoente do ISLA-Lisboa
2.2. Criacdo da Associagdo de Estudos e de InegsiigCientifica do ISLA-Lisboa
2.3. Organizacao de Conferéncias Internacionais

2.4. Lancamento e Edi¢do do 1° numero da Revistadqieesa de Management
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3. Objectivos guantitativos

3.1. Aumentar o numero de alunos das licenciatidas pds-graduacdes

3.2. Incrementar o numero de pedidos de estagioggopara os licenciados/estudantes
3.3. Aumentar o nimero de alunos em intercambitgding e incoming)

3.4. Incrementar os protocolos de cooperagéo cstitdigdes nacionais e estrangeiras
3.4. Reforgar o acervo bibliogréfico

4. Novos projectos Pedagoégicos

4.1. Abrir o Mestrado em Tradugé&o Juridica e Engiak
4.2. Abrir a Licenciatura em Gestao Hoteleira
4.3. Apresentar novos planos de estudo de Licameiat Mestrado a tutela

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidar a situacao financeira e estimwaniveis actuais de rentabilidade

5.2. Reforcar os equipamentos didacticos e mellagarondi¢cdes de trabalho de alunos e do-
centes

5.3. Promover o projecto de ampliagéo das instaljito da Camara Municipal de Lisboa

Il — Actividades e Projectos desenvolvidos em 202008

1. Objectivos pedagoégicos

1.1. Consolidacao da transi¢ao para o regime deoBbé

A transicédo para o regime de Bolonha foi entengiela instituicio como uma oportunidade de
reestruturar e refocalizar o seu projecto pedagddgicnova geracdo de cursos de licenciatura do
ISLA-Lisboa apresenta as seguintes caracteristicas:

» Adopcéao de cursos de seis semestres lectivos istéma ECTS, num total de 180 créditos
por licenciatura.

* Nova forma de organizacdo do ensino, centradattoase e no desenvolvimento de com-
peténcias, nomeadamente através do métodasiestudieda utilizacdo da plataforma de
e-learning da reestruturagéo do regime e métodos de avalack intensificacdo das acti-
vidades extracurriculares.

» Constituicdo dos planos de estudos por:

0 Um ndcleo de Unidades Curriculares de pendor ¢iemtivisando prestar uma formacao
de base sdlida e aprofundada, permitindo o progsegto de estudos;

0 Unidades Curriculares especificas obrigatériascada curso, tendentes a uma determi-
nada especializagao;
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o Unidades Curriculares optativas a serem escolhigadro de um vasto elenco pré-
estabelecido pela Instituicdo. Os estudantes paeoolher unidades curriculares de
pendor cientifico ou de especializacdo numa detexda area cientifica, que melhor se
adequem aos seus objectivos profissionais e académi

Julga-se assegurar, desta forma, uma formacaoicupecial sélida e de qualidade, cumprindo
integralmente os requisitos cientificos e pedagisgéstipulados pela “reforma de Bolonha”, permi-
tindo, por um lado, uma preparacéo conveniente panarcado de trabalho e, por outro, o prosse-
guimento de estudos pds-graduados, nomeadamenteinsos de Mestrado.

Visando o acompanhamento da implementacéo destelopddram concretizadas as seguintes me-
didas:

* Incluséo, nas reunibes semestrais da Direcgédo sobelegados de Turma, de questdes re-
lativas ao funcionamento do novo regime;

* Reestruturacdo do questionario de avaliagdo a d@gérisando a introdugdo de questdes
relacionadas com a adequacédo do modelo pedagdgiicadd docente a Bolonha. Sao disso
exemplo as seguintes questdes:

o0 A utilizagéo pelo docente da plataforma de e-le@rnévelou-se Util e interessante?

o Os métodos didacticos sdo adequados a discipkeacfeios, case studies, powerpoints,
documentos de apoio)?

Analisando os resultados obtidos através da adim#ig&o dos questionérios de avaliacdo a docén-
cia, denota-se que a implementacdo desta novafidode ensino ainda ndo se encontra totalmente
sedimentada: a variavel “A utilizacdo pelo docedeplataforma de e-learning revelou-se util e
interessante?” é cotada, no ano lectivo em estumn,2,8 valores de média (sendo a escala entre 1
e 4 valores) e a variavel “os métodos didacticosasiquados a disciplina (exercicios, case studies,
powerpoints, documentos de apoio)?” apresenta uétkande 3,1 valores, sendo que a média geral
é de 3,3 valores. Daqui se conclui que, apesapasentarem resultados globalmente positivos, é
necessario continuar o esforgo de aprofundamemsteaapeténcias pedagogicas mais associadas a
filosofia de Bolonha, nomeadamente no que diz itsp® uso da plataforma de e-learning. Para
isso, a Direccéo do Estabelecimento de Ensino temavido diversas acc¢des de formagéo do cor-
po docente, no sentido de permitir uma maior famiacdo com esta ferramenta tecnolégiva

Para além destas iniciativas, decidiu a Direc¢ca&stabelecimento de Ensino implementar o Pro-
jecto de Qualidade no Ensino, que visa, entre subtgectivos, avaliar performancedo corpo
docente de uma forma integrada, nomeadamente abdaiteccionacéo, da promog¢éao de activida-
des extracurriculares e da producéo de investigagsica e aplicada.

Resultou também desta reestruturacdo a reformutigé@oetodo de avaliagdo da docéncia, a dina-
mizagéo da plataforma @elearninge a dinamizagéo das actividades extracurricukads interac-
tividade com o meio empresarial, que adiante desceenos.
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1.2. Refor¢o dos quadros da Direccdo Académica

Atendendo ao crescimento que a instituicdo tensta&dp nos Ultimos trés anos e aos novos projec-
tos que o ISLA-Lisboa tem desenvolvido, nomeadaeenProjecto de Qualidade no Ensino, en-

tendeu-se como fulcral o recrutamento de um quadperior, com experiéncia na leccionagao e

gestdo académica, para a Direccdo Académica. Ahasueio a recair sobre o Mestre José Reis,

docente deste Instituto na area das Tecnologitgalenacdo, e que assumiu, para além do referido
projecto, a coordenagéo das actividades da platafale e-learning, o programa de formagéo da
docéncia, a supervisao das actividades extraclares) o processo de certificacdo da qualidade.

1.3. Reformulag¢é@o do método de avaliagdo da doeénci

De h& alguns anos a esta parte, a Direccdo Acaddamidiu implementar, como o apoio da Ad-
ministracdo da ENSILIS, S.A., entidade instituidd@ISLA-Lisboa, um método de avaliagdo do
servigo docente que promovesse, por um lado, altrale a qualidade da docéncia prestada nesta
instituicdo e, por outro, premiasse aqueles quiiss@gam no exercicio das suas funcdes.

Com a introducao da reforma de Bolonha, sentiuisecassidade de avaliaparformancedo cor-

po docente de uma forma integrada, nomeadamemtivelada leccionacdo, da promocéo de activi-
dades extracurriculares e da producao de invegiighésica e aplicada. Assim, foram integrados
como novos indicadores:

» Actividades de publicacdo de artigos cientificosrenistas nacionais e internacionais;
» Organizagédo de eventos cientificos nacionais enatéonais;

* Projectos de investigagédo promovidos coordena@ogeutados;

» Disponibilizacdo da planificacdo da disciplina fetgforma dee-learning

» Dinamizagé&o da plataforma ddearning(case studies, exercicios, foéruns, etc.).

1.4. Dinamizacao da plataforma de e-learning

Para além das iniciativas que anteriormente desores (introdugéo de indicadores relativos a uti-
lizacdo da plataforma de-learning bem como prémios de desempenho para os docemeseq
revelassem mais activos neste e noutros planostil@ade docente), foram ainda desenvolvidas
accOes de formacao sobre a plataforme-tarning destinadas aos docentes do ISLA-Lisboa.

1.5. Dinamizagao das actividades extracurriculagede interactividade com o meio empresarial

No ano lectivo 2007/2008 foram promovidas 47 adtidies extracurriculares (35 palestras nas ins-
talacbes do ISLA-Lisboa e 12 visitas de estudogamizagfes). Em nosso entender, este nimero é
bastante satisfatorio, visto que:

» Todas as turmas puderam assistir a, pelo menasivitlades extracurriculares por semestre,
visto que a maior parte destes eventos agrega@anB2urmas em média;
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» Se verificou a organizacéo de 1,5 actividades extrezulares por semana.

E ainda de salientar a ades&o de estudantes delliBbAa a iniciativas de cariz empresarial, no-
meadamente a participacdo no EDP University Chgdleno qual um grupo desta instituicéo arre-
cadou uma das 5 primeiras posicdes.

Destacamos, também, a interacgdo com o mundo esmipteue os trabalhos finais de curso tém
proporcionado aos finalistas das nossas licenastibe forma particular, assinalamos a colabora-
cdo com as empresas Texun, Odivelas Parque, Agua @eEstrela, Nave, SATA, Post-scriptum,

Aguas do Sado e MWK, para citar alguns exempldsatilhos realizados em estreita colaboraco.

2. Objectivos Cientificos

O estabelecimento de ensino tem procurado implementa politica de desenvolvimento cientifi-
co sustentado, que tem assentado nos seguintesegect

» Refor¢o das competéncias cientificas do corpo deamISLA-Lisboa;

» Criagdo da Associagdo de Estudos e de Investigaguifica do ISLA-Lisboa, que tem
permitido institucionalizar préaticas de pesquishvellgacdo de conhecimento avancado;

* Integracdo em redes cientificas internacionaist&ekecimento de acordos internacionais,
aprofundando a cooperacéo e a transferéncia deciomnto de e para 0 n0sso pais;

» Organizacao de conferéncias internacionais, o goepermitido trazer a Portugal alguns
dos maiores especialistas europeus e mundiais;

» Estabelecimento de protocolos de colaboracdo cavensidades estrangeiras

» Criagdo da Revista Portuguesa de Management, @pp&ld Fundacao para Ciéncia e Tec-
nologia, que pretende constituir-se como uma re&aéeditorial na areas da Gestdo Empre-
sarial.

E, pois, na descricio de algumas destas linhasrgondgicas e do seu desenvolvimento em
2007/2008 que nos iremos centrar nos pontos gsegeem.

2.1. Reforgo das competéncias cientificas do cdgmente do ISLA-Lisboa

Nesta linha programética, a Instituicdo tem redtizam investimento muito significativo, nomea-
damente:

* Na contratacao de docentes e investigadores carwodg Doutor. Em 2007/2008, o ISLA-
Lisboa contratou 22 (vinte e dois) novos docentagatados, que apresentam experiéncias
pedagdgicas e cientificas de grande valor, tendoaade maioria assumido um vinculo
permanente & Instituicdo, sendo que 63% (sessdréa)estdo em regime de exclusividade
ou tempo integral.

* No apoio dado aos seus docentes no desenvolvirdentompeténcias cientificas, patroci-
nando a obtencédo do grau de Doutor. Nesta situag@ontram-se 17 docentes, dos quais 8
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deverao prestar provas finais no decurso do aniwde2008/2009. Destacamos, ainda, que
76% (setenta e seis) destes docentes estédo enerdgiexclusividade ou tempo integral.

* No apoio aqueles docentes que se propuseram ajaresemunicacdes em conferéncias in-
ternacionais. No ano lectivo em apreco, realizasar8-deslocagdes ao estrangeiro: Estados
Unidos da América, Inglaterra, Franca, Itélia, R@de Republica Checa.

2.2. Criacéo da Associagdo de Estudos e de Imagtig Cientifica do ISLA-Lisboa

A necessidade de institucionalizar a investigagdguanto actividade permanente e sistemaética
levou & criacdo da Associagdo de Estudos e Inegstig Cientifica do ISLA-Lisboa, que, em
2007/2008, desenvolveu os seguintes projectos:

» Colaboracdo no projecto de investigacao “L enjeliidéeention entrepreneuriale des étudi-
ants dans le développement régional de |'Europedrdenado pela Universidade Pierre
Mendés France de Grenoble e envolvendo instituigéeansino superior italianas, romenas,
polacas, albanesas e eslovacas;

* “O impacto do Investimento Directo Portugués nard&sgieiro na economia, nas regides e
nas empresas nacionais”, projecto de investigagdaenado por 3 investigadores da Asso-
ciacao de Estudos e de Investigacdo do ISLA-Lishgae se encontra em fase de prepara-
¢éo do processo de candidatura ao apoio da Fungacéia Ciéncia e Tecnologia.

« Em Setembro de 2007, a XllI2 Conferéncia Internzali@la Rede PGV. Este encontro foi
apoiado pela Fundacédo da Ciéncia e Tecnologiaceeldo de Apoio Reunides Internaci-
onais de Ciéncia e Tecnologia no &mbito da Presid&ortuguesa da Uni&o Europeia.

 Em Julho de 2008, a 82 Conferéncia Internaciondeide TALC, que mereceu 0 apoio da
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia;

2.3. Estabelecimento de protocolos de colaboragio gniversidades estrangeiras

Foi estabelecido um protocolo de colaboragdo ent@®LA-Lisboa e a Université Pierre-Mendés-
France de Grenoble, consolidando um relacionamastitucional que vinha sendo desenvolvido.
Esta parceria prevé, entre outras actividadesalzaedo de projectos de investigacdo e formacao
comuns, bem como a participagéo e/ou colaboracanomws cursos do primeiro e do segundo ci-
clo, o que possibilitard a intervengdo de docetiaggiela instituicdo nos mestrados do ISLA-Lisboa.
Este modelo prevé a leccionacao integral ou pafeedte caso, em articulagdo com outro docente)
de algumas unidades curriculares dos mestradoshguoa inglesa.

2.4. Criacdo da Revista Portuguesa de Managemérigamento do 1.° nimero

Em Portugal, a area cientifica da Gestdo Emprédariaconhecido um avango significativo nos
altimos anos, através de estudos conceptuais efpirieos, pelo que se verifica uma necessidade
crescente de espagos de divulgacao e actualizagiodelos e conhecimento de ponta. A “Revista
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Portuguesa de Management”, editada pela Associdgdtstudos e Investigacdo Cientifica do IS-
LA-Lisboa, tem por objectivo divulgar trabalhos rtiéicos proeminentes em diferentes areas da
Gestado Empresarial, propondo-se constituir um eseditorial de referéncia.

Com uma periodicidade semestral, os artigos cieosiforopostos para esta revista sdo submetidos
a um processo de arbitragem, sendo os “referepstidistas oriundos de diversas universidades e
centros de investigac@o nacionais e estrangeiomsoante a area cientifica do artigo. A Direc¢ao
da “Revista Portuguesa de Management” obteve, delacom a regulamentacédo estabelecida, o
apoio da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia.

O primeiro namero, lancado em Marcgo de 2008, destémpa 0s seguintes artigos:

* A emergéncia de um management euro-mediterranicmnixto do alargamento da Euro-
pa,Claude Martin

* O comportamento de compra industrial e o desenwento de estratégias de Marketing:
estudos de caso em mercados industriais concestfadstina Sales Baptista

* O paradigma politico da Unido Europeia e os sesvilminteresse econémico geral: um de-
safio a criatividade concorrencial dos Estadialjardo R. Lopes Rodrigues

» Corporate values of international mobile networkrmpors,Joana Mota

» La malitrise des distances culturelles constituéet-en avantage concurrentielPawfig
Rkibi

2.5. Recapitulativo

A politica de desenvolvimento do projecto cientifto ISLA-Lisboa apresenta ja os seus primeiros
resultados. Destacamos, como resumo da exposi¢@agoamente realizada, os seguintes indicado-
res referentes ao quadriénio 2005-2008:

Indicador Frequéncia

Actas de encontros cientificos internacionais alolas 2
Candidatos a Doutoramento apoiados 15
Apresentagfes de comunica¢des em Conferénciasauntos Internacionais apoiadas 17
EdicOes da Revista Portuguesa de Management 2
Encontros cientificos internacionais organizados 2
Livros publicados 3
Papersde docentes do ISLA-Lis.boa,l,' aceites para publizagé revistas cientificas com 32
refereeou actas de encontros cientificos aaferee

Projectos cientificos internacionais desenvolvidos 1
Working papergpublicados 9

Quadro 1. — Resultados da politica de desenvoltingantifico do ISLA-Lisboa, no quadriénio 2005080

Assim, os resultados desta politica de aprofundtom@m projecto cientifico e pedagogico do IS-
LA-Lisboa sdo, em nosso entender, reveladorasmiiieia positiva que tem vindo a ser registada.
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No entanto, € nossa intengdo incrementar quabtaiquantitativamente as actividades cientificas
da instituicdo, pretendendo-se, para o quadriéf@®-2012, duplicar o nimero de publicagdes
apoiadas, o numero gepersaceites para publicacdo em revistas cientificasotas de encontros
cientificos e o niumero de deslocagfes a confergmriaencontros internacionais de docentes do
ISLA-Lisboa, bem como proceder & organizagdo deosi@ncontros cientificos internacionais e
para os quais o lancamento do 2.° ciclo de estselp®de revelar proveitoso. Desta forma, cumpri-
remos o designio que se impde as instituicdes sia@superior, contribuindo, de forma rigorosa e
criativa, para o desenvolvimento da sociedade goetsa.

3. Objectivos guantitativos

3.1. Aumentar o numero de alunos das licenciatardas pés-graduacoes

No ano de referéncia, houve um incremento do ndmeralunos inscritos nas licenciaturas do |1S-
LA-Lisboa que se cifrou, em média, em 23%. Esteenimverificou-se em dois tipos de publicos:

e Alunos advindos do concurso institucional
» Alunos provenientes do concurso dos maiores den@8.a

Atendendo a especificidades destes publicos, fargrlementadas as seguintes medidas pedagogi-
cas e de apoio ao sucesso escolar:

* Realizacdo do Curso Intensivo de Preparacdo emnhddita — decidiu-se promover este
curso com o objectivo de preparar os estudantes péirequéncia das diferentes unidades
curriculares que envolvam conhecimentos de natuyeaatitativa, realizando-se diversos
edicbes com um numero reduzido de alunos em Setetielrada ano lectivo;

* Reducdo do numero de alunos por turma (entre 25 @udos) nas unidades curriculares
mais técnicas ou mais praticas: Matematica, Tésr@aantitativas para a Gestdo, Contabi-
lidade, Informatica, Linguas...

* Realizacdo de aulas de apoio nas disciplinas ensejgdenotou, ao longo de cada ano lecti-
vo, maiores dificuldades por parte dos alunos: Matea e Contabilidade;

* Realizagdo do Curso de Preparagdo para os maiergd3 dnos com um total de 24 horas,
dividas por trés tematicas, em que, para além ejsapacéo para o exame escrito, pretende-
se que os candidatos tenham um primeiro contachoocensino superior;

» Sess0Oes de esclarecimento para os alunos maiofSsatms — sdo realizadas todos 0s anos,
visando informar os candidatos sobre os procedmsese ingresso, a natureza das provas e
0 processo de seriacdo. Estdo presentes um memi€ordelho de Administracdo, o Di-
rector do Estabelecimento de Ensino, os seus AmfuntDirector do Centro de Informética
e o0 Chefe da Secretaria Escolar;

» Sessao de Abertura do Ano Académico — pretendef@eriar os estudantes sobre o projec-
to educativo do ISLA-Lisboa e a inser¢cdo da ingi#ta no sistema de ensino superior por-
tugués. Estao presentes um membro do Conselho ménstracéo, o Director do Estabele-
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cimento de Ensino, os seus Adjuntos, os Coordepadi® Curso, os Directores dos diver-
Sos servicos de apoio e o Chefe da Secretariadtscol

Quanto as Po6s-Graduacdes, verificou-se um aumentaishero de alunos, tendo este passado de
468 alunos em 2006/2007 para 555 alunos em 2008/200 consonancia com 0s objectivos traca-
dos no inicio do ano lectivo.

3.2. Incrementar o niumero de pedidos de estagigkgopara os licenciados/estudantes

O ISLA-Lisboa tem procurado, desde a sua fundagstabelecer relacdes proficuas com o mercado
de trabalho. Assim, esta estratégia tem assentadesenvolvimento de planos de estudos adequa-
dos as necessidades das empresas portuguesapeiasjrbem como no apoio a seleccao e recru-
tamento dos nossos diplomados por aquelas ingi#siA sistematizacdo destas tarefas esté a car-
go do Gabinete de Integracao Profissional.

Como fruto deste investimento, temos assistidmaemento significativo do nimero de solicita-
¢cOes para estagio e emprego em todas as licermsalorISLA-Lisboa por parte das entidades em-
pregadoras, o0 que confirma a necessidade em fauaaros superiores com competéncias distinti-
vas nas areas de referéncia do EstabelecimentonsiieoE Esta tendéncia pode ser confirmada pelos
dados disponibilizados pelo Gabinete de InsercatisBional, pelo que se apresenta, nos quadros
seguintes, o niumero de pedidos efectuados pelagsasp(estagios e empregos) aquele servico nos
anos de 2005, 2006 e 2007.

2005

Curso Jan Fev| Mar | Abril[ Maio| Jun Jul Ago Set Out| Nov| Dez Aau
Gestdo de Empresas 7] 2 8 1 ] ‘ 10 B 7 9 4 58
Gestap de~Recurso§ Humanos e 6 6 8 2 7 9 5 2 12 2 6 4 69
Organizagéo Estratégica
Informatica de Gestao 0 0 5 1 2 1 6 4 2 2 ] y 26
Mtalrk.etlng, Publicidade e Relagbes 14 6 6 6 5 3 8 8 6 5 2 3 72
Puablicas
Secretariado e Comunicagdo 26 | 23| 18| 21| 30| 20| 27| 21| 17| 23 24 9 2d1
Empresarial
Turismo 5 8 6 3 12 12 2 1 2 4 4 1 60

Total| 58 45 51 40 57 50 53 46 48 43 44 23 536

Quadro 2. — Procura das entidades empregadoras em 2005
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2006
Curso Jan Fev| Mar| Abril| Maio | Jun [ Jul | Ago Set Out| Nov| Dez Aau
Gestao de Empresas 14 q 4 1p 1o B B 2 9 12 6 7 110
Gestag de~Recurso§ Humanos € 5 8 8 7 10 7 8 3 7 5 5 8 81
Organizacao Estratégica
Informética de Gestao 10 6 2 4 14 9 9 4 (i 10 D P 2
M'ark‘etmg, Publicidade e Relacdgs 11 6 10 12 11 9 7 5 9 7 6 6 99
Publicas
Secretariado e Comunicagdo 19 | 15| 26| 12| 21| 24| 25| 16| 13 210 24 14 276
Empresarial
Turismo 4 1 8 5 6 8 6 6 3 7 1 3 58
Total| 65 42 58 52 68 65 63 46 47 62 39 4 646
Quadro 3. - Procura das entidades empregadoras em 2006
2007
Curso Jan Fev| Mar | Abril[ Maio| Jun Jul Ago Set Out| Nov| Dez Aau
Gestao de Empresas 7 8 q 1p 10 12 B 3) 14 9 6 5 106

Gestdo de Recursos Humanos €|
Organizacao Estratégica

Informética de Gestédo 9 7 3 8 8 15 g g 5 1 10 D 94
Mtalrk.etlng, Publicidade e Relagbes 19 10 9 14 12 18 11 7 16 9 5 5 136

Publicas

Secretariado e Comunicagao 27 | 18| 19| 14| 23| 18| 22| 20| 30 23 149 12 241
Empresarial

Turismo 2 3 6 7 13 10 6 5 2 3 3 1 61

Total| 73 52 51 66 72 81 60 52 76 60 44 3] 718

Quadro 4. - Procura das entidades empregadoras em 2007

Como se pode verificar, de 2005 para 2007, houveendscimo de 30% nos pedidos de estagio e
emprego. O numero de solicitagbes € quatro vezesriou a0 numero de estudantes que, em cada
ano, tem finalizado as Licenciaturas no Institutipeior de Linguas e Administragdo de Lisboa, a

gue acresce o facto dos estudantes do horaricapésal se encontrarem, na sua grande maioria, ja
empregados, pelo que a procura pelas entidadesgaturas é claramente superior a oferta de
diplomados desta institui¢ao.

3.3. Aumentar o numero de alunos em intercambitgdng e incoming)

O ISLA-Lisboa contou em 2007/2008, no ambito dogPama Sdocrates/Erasmus, com 18 estudan-
tesoutgoinge 5 estudanteimcoming o que se significou um aumento substantivo noemande
intercambios face ao ano anterior (5 alummminge 3 alunosoutgoing. Esta tendéncia foi
acompanhada por um reforgo do orcamento do Gabideteelacdes Internacionais destinado ao
apoio a estes movimentos, visto que as bolsas gedtmg\géncia Nacional ndo permitiram subsidi-
ar todos os alunos que beneficiaram em 2007/206@ geograma comunitério. Assim, a ENSILIS,
S.A. decidiu isentar de propinas, durante o peridel@studos no estrangeiro, todos os estudantes
gue nao tenham obtido bolsa da Agéncia Nacional.

Foram ainda organizados o0s seguintes eventos nibcéaeiste Programa Comunitério:

Relatério Anual 2007/2008 10



Instituto Superior de Linguas e Administragdo dsbba

* No dia 27 de Fevereiro de 2008, o Prof. Mauro Qairla Universidade de Bolonha, visi-
tou o ISLA-Lisboa para tratar de questdes reladasacom o contrato estabelecido com
aguela Universidade.

* Nos dias 8, 9 e 10 de Maio de 2008, a Mestre MiriRosario Braga da Cruz, Coordenado-
ra do Programa Erasmus, participou na Conferérgriasmus Coordinators 2008”, que teve
lugar nas instalagdes do ISCTE em Lisboa.

* No dia 9 de Maio de 2008, a Prof. Agnes Dillieregstpresente no ISLA-Lisboa para tratar
do intercambio com a Universidade de Kempen (Bé)gic

* No dia 4 de Junho de 2008, o Dr. Carlos Sousa,gfnéa Nacional do Erasmus, proferiu
no ISLA-Lisboa uma palestra no ambito das comend@sgo dia Erasmus. A Dra. Rita
Ferraz, do Erasmus, interveio, igualmente, pareiddn os alunos do ISLA-Lisboa sobre as
diversas actividades que promovem.

* No dia 30 de Setembro de 2008, a Mestre Maria d@RoBraga da Cruz participou na re-

unido “Erasmus 2008/2009” (Grupos de Informacad@enicao), que decorreu na Univer-
sidade Lusiada, em Lisboa.

3.4. Incrementar os protocolos de cooperacgéo castitliicbes nacionais e estrangeiras

No que diz respeito ao Programa ERASMUS, o ISLAsbas alargou as suas parcerias, passando a
incluir as seguintes universidades: Universita id8gidi di Perugia (Italia), Americanos College
(Chipre), Universidad Complutense de Madrid e Ursiiad de Burgos (Espanha), Wyzsza Szkola
Hotelarstwa i Gastronomii (Polénia) e Vysoka Skubéelové (Republica Checa).

3.4. Reforgar o acervo bibliogréafico

A Biblioteca do ISLA-Lisboa conta, entre aquisic&@sfertas, com mais 500 obras no seu acervo
bibliografico, que ultrapassa ja os 22.000 titulomdos os pedidos de aquisicdo de obras por parte
de discentes e docentes foram integralmente stissfe

4. Novos projectos Pedagdgicos

4.1. Abrir o Mestrado em Tradug¢éo Juridica e Emprizd

A criacdo de um Mestrado em Traducado Juridica er&sapal inscreve-se na longa tradigdo acu-
mulada desde h& quatro décadas pelo ISLA-Lisbaguadliz respeito ao ensino da traducéo e res-
ponde a uma necessidade de formag&o em Portugaldigores altamente especializados nas areas
especificas das Ciéncias Juridicas, EconOmicasaesgiio. Assim, apds a aprovagado deste projecto
pela tutela, o ISLA-Lisboa iniciou a leccionacaoMestrado em Traducao Juridica e Empresarial
em Margo de 2007, tendo-se inscrito na 1.2 edigétotal de 15 estudantes.
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4.2. Abrir a Licenciatura em Gestao Hoteleira

Esta Licenciatura responde a necessidade de uraaveadmaior profissionalizacdo dos Recursos

Humanos ligados a actividade hoteleira, pela exigéde qualidade, pelo incremento da concor-

réncia nacional e internacional e pela emergéneigrdndes grupos hoteleiros portugueses. Acres-
ce que a oferta formativa nacional de nivel supergsta area € diminuta, pelo que a dinamizacéo
desta licenciatura se afigurou para a instituigda@um contributo relevante para o sucesso de um
sector estratégico para a economia nacional.

Deste modo, o ISLA-Lisboa procedeu a contratacéondé€Coordenador de Curso com larga expe-
riéncia profissional na area e formagéo acadéndegwada, bem como reforgcou o seu corpo do-
cente na area do Turismo/Gestao Hoteleira, de farpr@porcionar uma aquisicdo de competéncia
por parte dos estudantes consonante com as exagé@wimercado de trabalho. Para além disso, foi
organizado um curso extracurricular de “Aplicac@esBar, Cozinha e Restaurante”, em parceria
com o Centro de Formacao Profissional para o Sédtmentar da Pontinha, bem como um con-
junto de estagios extracurriculares de Verdo erdadaids hoteleiras portuguesas, visando estas ini-
ciativas um contacto mais préximo com a realidagéigsional do sector. E de salientar que estas
actividades concederam, no ambito da legislacdwigor, unidades de crédito ECTS, que serdo
contabilizadas para efeito da conclusao da liceun@ia

4.3. Apresentar novos planos de estudo de Licamaia Mestrado a tutela

Visando o desenvolvimento e aprofundamento do gimjeentifico e pedagogico do ISLA-Lisboa,
tracou-se como objectivo fundamental iniciar a ilgeacdo, num curto espacgo de tempo, de novas
licenciaturas e mestrados. Fundamenta-se estarposuideia de que, para reforcar o contributo
gue tem dado nestes ultimos anos no ambito da &GEst@resarial e do Turismo, € necessario ini-
ciar a leccionacdo de Licenciaturas e de Mestragstas areas cientificas. Como é sabido, esta
pratica tem constituido uma poderosa alavanca al#scps de producéo cientifica, porquanto per-
mite a organizacdo, desenvolvimento e criacdo daemmmento atraves da realizacdo de trabalhos
académicos e teses de inegavel valor para a coademi@m ambiente de rigor e exigéncia. Para
além disso, estimula a aquisicdo de novos reculigldsticos e propicia a organizagdo de semina-
rios de elevado valor académico. Esta tem sidés,ali politica seguida pela maioria das institui-
¢cOes portuguesas de ensino superior, publicavadas: a leccionacao dos 2.° e 3.° ciclos de estudo
— e 0s desenvolvimentos que dai decorrem — ténddedaonstituicdo de centros de investigacao de
elevada reputacdo, a publicacdo de artigos emtasvisentificas internacionais camfereee ao
recrutamento de investigadores que se destacaeahzacdo das provas requeridas para a conclu-
séo do Mestrado e Doutoramento.

Desta forma, o ISLA-Lisboa apresentou a DireccamalGan Ensino Superior as seguintes propos-
tas:

» Licenciatura em “Gestéo da Seguranca e Protecgald, Entretanto aprovada;

* Mestrado em “Empreendedorismo e Gestao da Inovaeatetanto aprovado;

Relatério Anual 2007/2008 12



Instituto Superior de Linguas e Administragdo dsbba

* Mestrado em “Gestédo de Recursos Humanos”, enteeggmovado;
» Mestrado em “Marketing”, entretanto aprovado;

* Mestrados em “Turismo Cultural” e “Turismo — Pathimo e Paisagem”, entretanto trans-
formado em “Patriménio Cultural, Paisagem e Turi§raguarda despacho final,

* Mestrado em “Contabilidade e Finangas”, aguardpatd® final,
* Mestrado em “Sistemas de Informacgéo para a Gesagaogrda despacho final;

* Mestrado em “Gestéo do Turismo”, tendo a institoigétirado a proposta;

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidar a situacgéo financeira e estimulamiveis actuais de rentabilidade

A Entidade Instituidora do ISLA-Lisboa, que temddna obter resultados positivos ao longo dos
altimos anos, conseguiu manter, em 2007, a exeefgrformance que tem conseguido em 2006.
Uma parte significativa dos meios libertos foi desda ao reinvestimento nas infra-estruturas e ao
reforco e modernizacéo dos meios didacticos.

5.2. Reforgar os equipamentos didacticos e melhasazondigdes de trabalho dos alunos e docen-
tes

No ano lectivo 2007/2008, procedeu-se as seguatedes de reforco das condicbes pedagdgicas
no ISLA-Lisboa:

* Agquisicdo de novos projectores multimédia;
» Agquisicdo de computadores portateis para uso dusndes e alunos;

» Estabelecimento do acordo de cooperagao “Micrastddemic Alliance”, que permite dis-
ponibilizar aos estudantes e docentes do ISLA-lasiodlo o software Microsoft de forma
gratuita.

* As instalagbes podem ser utilizadas pelos estuslend®centes de segunda-feira a domingo,
24 horas por dia, possibilitando, deste modo, kzeggio dos trabalhos de grupo solicitados
no ambito das unidades curriculares de cada canmsalizacao de exercicios e trabalhos nos
laboratérios de informatica e a utilizagdo permémela biblioteca na altura mais conveni-
ente para os estudantes que frequentam cursoseeciatura neste Estabelecimento de En-
sino;

* O Instituto Superior de Linguas e Administracad_toa conta com 63 funcionarios dis-
tribuidos pela Direc¢éo do Estabelecimento, Cetéré-ormacdo Avancada, Secretaria Es-
colar, Direccao Administrativa, Biblioteca, Centte Informética, Gabinete de Comunica-
¢céo e Imagem, Gabinete de Integracdo ProfissioBalr#Restaurante, recorrendo ao regime
de outsourcing para assegurar os servigos de lanpadinagem, etc. De salientar que o
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ISLA-Lisboa contratou, no ano lectivo em analise funcionarios, sendo que 8 tém habili-
tacGes académicas superiores.

5.3. Promover o projecto de ampliacao das insta¢sgiinto da Camara Municipal de Lisboa

Foi entregue na Camara Municipal de Lisboa um ptojee ampliagdo das actuais instalagbes de
Carnide, que permitira a construcao de 10 novass s# aulas, 5 laboratorios de informatica, um
auditério com capacidade para 150 pessoas, umiatbidd com 500fbem como gabinetes de
investigacdo para docentes, possibilitando & inglib a consolidacdo da sua oferta educativa e o
desenvolvimento de novos projectos, nomeadamenté/abdos mestrados e da investigacao.

IV — Apreciacao critica dos resultados obtidos

Passando em revista 0 ano lectivo de 2007/200&nposl concluir que os objectivos a que nos
tinhamos proposto foram, em grande medida, cungpriBalientamos, entre outros, o esfor¢o reali-
zado nas seguintes areas:
* No incremento das competéncias cientificas do 1&lshoa, nomeadamente na contratacdo
de docentes com o grau de Doutor e no apoio acoauento dado a actuais docentes;

+ No desenvolvimento de iniciativas e encontros dieos;

* Na abertura de novos cursos, recrutando os rechmsonanos adequados e desenvolvendo as
iniciativas necessarias a uma correcta preparaegtifica e técnica dos estudantes;
* No necessério alargamento da oferta educativastiguigdo, sendo que foram ja aprovados
3 novos mestrados e aguarda-se o despacho faveravehis 3.
No entanto, a necessidade de aprofundar o prgjedagdgico e cientifico do ISLA-Lisboa, colma-
tando as lacunas ao nivel da implementagéo dafidode Bolonha, bem como a vontade de alcan-
car novos patamares de Exceléncias, levaram-maga 3 grandes metas para 0s proximos anos:

* Incrementar a producdo cientifica da instituicaotd ao nivel dos docentes, como ao nivel
dos discentes;

» Desenvolver o projecto educativo em vigor, nomeaddenao nivel da utilizacdo do e-
learning e de novas ferramentas pedagogicas;

* Incrementar as acgbes de promocdo de empreendadaisle empregabilidade dos diplo-
mados do ISLA-Lisboa, dando continuidade ao esfer@gms resultados que temos obtido
neste campo.

Lisboa, 22 de Dezembro de 2008
A Direccdo Académica do ISLA-Lisboa
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