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Relatorio Anual
Ano Lectivo 2008/2009

| — Introdugéo

A recente reestruturacdo do ensino superior poégjguomovida pela tutela & luz da Declaracao de
Bolonha, veio solicitar as instituicdes, entre ositajustamentos e transformagfes, um maior enfo-
que nos processos de definicdo estratégica e poaia na avaliagdo das realizagdes dai decorren-
tes, enquanto procedimentos basilares na constdg;fmjectos cientificos e pedagdgicos solidos.

Assim, a legislagéo veio prescrever, entre outtgsyblicacdo de sinteses informativas acerca das
actividades das instituicdes. Em particular, écgalilo pelo Artigo 159.° da Lei n.° 62/2007, de 10
de Setembro, que as instituicbes de ensino sumgiovem e publiquem um relatério anual conso-
lidado sobre as suas actividades, dando contaalo dg cumprimento do plano estratégico e do
plano anual, nos seus mais diversos niveis. Déd fgtaa, determina-se, no Artigo 66.°-A do De-
creto-Lei n.° 107/2008, de 25 de Junho, que aguiggéies componham um Relatério de Concreti-
zacdo do Processo de Bolonha anual. E, pois, papamder a estas determinacfes que se apresenta
o Relatério Anual 2008/2009 do Instituto Superierldnguas e Administracdo de Lisboa.

Deste modo, o presente documento ter4 a estrutgranse: 1) apresentagdo das Linhas Gerais e
Objectivos do ISLA-Lisboa e da respectiva Entidadiituidora estipuladas para o ano lectivo de
2008/2009, 2) relato das actividades e projectesmelvidos em 2008/2009 e 3) apreciagdo critica
dos resultados obtidos.

Il — Apresentacdo das Linhas Gerais e Objectivos dtSLA-Lisboa e da respectiva Entidade
Instituidora

1. Objectivos Pedagdgicos

1.1. Consolidacao da transi¢cao para o regime denBal
1.2. Dinamizacao das actividades extracurricularés interactividade com o meio empresarial
1.3. Refor¢o dos equipamentos didacticos e melliagacondigbes de trabalho académico

2. Objectivos Cientificos

2.1. Reforco das competéncias cientificas do cdgoente do ISLA-Lisboa
2.2. Edicéo do 2° e do 3° nimero da Revista Paegayde Management

2.3. Participacdo em encontros cientificos inteoreis e apoio a publicacdo e comunicacbes
de docentes do ISLA-Lisboa

3. Objectivos Quantitativos

3.1. Aumento do nimero de alunos das licenciatidess pos-graduacdes
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3.2. Incremento do nimero de pedidos de estagioggragara os licenciados/estudantes
3.3. Aumento do ndmero de alunos em intercambity@dng e incoming)
3.4. Incremento dos protocolos de cooperagéo cstitligdes nacionais e estrangeiras

4. Novos Projectos

4.1. Desenvolvimento do Projecto de Qualidade d#\iEisboa
4.2. Reestruturacao da Licenciatura em Turismo
4.3. Apresentacao dos novos planos de estudo dadiatura e Mestrado a tutela

4.4. Abertura dos Mestrados em EmpreendedorismestdG da Inovagéo, Gestdo de Recursos
Humanos e Marketing

4.5. Abertura da Licenciatura em Gestao da Segaramyoteccao Civil

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidagdo da situagéo financeira e estinwslaiveis actuais de rentabilidade

5.2. Follow-up do projecto de ampliagéo das ingtaa junto da Camara Municipal de Lisboa

IIl — Actividades e Projectos desenvolvidos em 200809

1. Objectivos Pedagdgicos

1.1. Consolidacao da transi¢ao para o regime deoBbé

A transicéo para o regime de Bolonha foi entengiela instituicio como uma oportunidade de
reestruturar o seu projecto pedagdgico e cientilesse sentido, 0os primeiros anos desta transicao
foram dedicados a sedimentacdo e a afinagdo dolonodado pelos 6rgdos académicos, tendo
contado com a participacdo dos docentes e dosaeséisd Deste processo resultou um conjunto de
novas praticas pedagadgicas, para as quais foi sw@esriar um ordenamento especifico. Acresce
gue a tutela foi solicitando — por via da entragiavigor de novos procedimentos administrativos —
que as instituicbes de ensino superior se adaptagseste enquadramento legal, integrando nos
seus normativos o Regime de Mudancga de Curso, férénsia e Reingresso no Ensino Superior, a
Creditacdo da Formacgdo POs-Secundaria e da ExperiBrofissional e o Regime de Mobilidade
de Estudantes. Estas transformacdes, produzidamgo dos anos de 2006 e 2007, foram integra-
das no Guia do Aluno de Licenciatura e no Guia imé de Mestrado, que procuraram sistemati-
zar e consolidar as novas regras que a transi¢gadpéonha impos.

Mantiveram-se também os procedimentos de acompaaitanda implementacdo deste modelo,
através das seguintes medidas:

* Incluséo, nas reunides semestrais da Direccdo sobetegados de Turma, de questdes relati-
vas ao funcionamento do novo regime;

» Avaliacdo a docéncia, visando auscultar a adequagaonodelo pedagodgico de cada docente a
Bolonha. S&o disso exemplo as seguintes questpésuiilizacdo pelo docente da plataforma
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de e-learning revelou-se Util e interessante? @2jnétodos didacticos sdo adequados a disci-
plina (exercicios, case studies, powerpoints, deciios de apoio)?

Analisando os resultados obtidos através da adimsig& dos questionérios de avaliagdo a docén-
cia, denota-se que na implementacdo desta nowfidode ensino tem vindo a verificar-se uma
ligeira melhoria, como atesta o seguinte quadro:

Variavel 2008/2009| 2008/2009

A utilizacdo pelo docente da plataforma de e-legynévelou-se Util e

) 2,8 2,9
interessante?

Os métodos didacticos sdo adequados a discipheacieios, case stu-

3,1 3,1
dies, powerpoints, documentos de apoio)?

Nota: A escala utilizada varia entre 1 e 4 valores.

Quadro 1. - Resultados dos questionarios de avaliagdo andiacé

Daqui se conclui que, apesar de apresentaremadssalglobalmente positivos, € necessario conti-
nuar o esforco de aprofundamento das competénedasgpgicas mais associadas a filosofia de
Bolonha, nomeadamente no que diz respeito ao ustatkforma de e-learning. Nesse sentido, a
Direccéo do Estabelecimento de Ensino tem promadidersas acgdes de sensibilizacdo de docen-
tes e alunos, como sejam:

» Formacao do corpo docente, no sentido de pernmtat maior familiarizagdo com esta ferra-
menta tecnoldgica. Foi realizada 1 (uma) sessdordeacdo no inicio de cada semestre, con-
tando com a presenca de 15 (quinze) docentes pgiice

* Formacéo dos estudantes do 1.° Ano, tendo sidoidtcum mddulo de e-learning na unidade
curricular de Sistemas Informéticos, que é comumaatas os cursos de Licenciatura do ISLA-
Lisboa.

No entanto, a necessidade de avaliar a utilizagéag docentes fazem da plataforma de e-learning
levou a Direcgéo do Estabelecimento de Ensino éemmgntar um sistema informético que permite
a monitorizagdo constante das actividades pedagggializadas através deste suporte pedagdgico.
Deste modo, é possivel corrigir, em cada momerstalesvios que forem considerados inapropria-
dos face as estratégias pedagdgicas previameiméeldsf

1.2. Dinamizagao das actividades extracurriculagede interactividade com o meio empresarial

No ano lectivo 2008/2009 foram promovidas 43 adtidies extracurriculares, distribuidas da se-
guinte forma: 27 palestras nas instalacdes do I5ishea e 16 visitas de estudo a organizagdes.
Em anexo, constam a listagem de actividades extraglares desenvolvidas.

Em nosso entender, este nimero é bastante satisfatéto que:
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» Todas as turmas puderam assistir a, pelo menostividdades extracurriculares por semestre,
visto que a maior parte destes eventos agregamnB2urmas em média;

» Se verificou a organizagéo de 1,5 actividades extreculares por semana.

E ainda de salientar a ades&o de estudantes dellBbAa a iniciativas de cariz empresarial, no-
meadamente a participagdo na Imagine Cup 2009,@ s@mpeticdo mundial de tecnologia para
estudantes do ensino superior e secundario, oagimizela Microsoft, no qual um grupo desta ins-
tituicdo arrecadou uma das 5 primeiras posicoes.

1.3. Refor¢o dos equipamentos didacticos e melltasacondi¢des de trabalho académico

No ano lectivo 2008/2009, procedeu-se as seguauedes de reforco das condigbes pedagogicas
no ISLA-Lisboa:

» Foi adquirida uma licenca anual da base de dadastides cientificos Proquest ABI/INFORM
Research, que conta com 1810 titulos, sendo ques®2®eer-reviewed, 0 que permite cobrir
um conjunto muito alargado de areas cientificameaalamente na area da Gestdo Empresarial.

» Foi adquirido o software ReadSoft, que permitewra automatica de dados de inquéritos por
guestionario em formato papel. Neste ambito, faik@m estabelecido um protocolo com a
Qualtrix, que permite o acesso a uma ferramenteagtura automatica de dados de inquéritos
online. Estes recursos estdo disponiveis paraballros académicos de docentes e estudantes.

» Com a entrada em funcionamento dos Mestrados da-L$boa, foi realizado um grande in-
vestimento no acervo da Biblioteca do ISLA-Lisbqag conta, entre aquisi¢cdes e ofertas, com
mais 500 obras no seu acervo bibliografico, quepéissa ja os 23.000 titulos. Todos os pedi-
dos de aquisicéo de obras por parte de discentesemtes foram integralmente satisfeitos.

» Foram adquiridos novos projectores multimédia emaadores portateis para uso dos docentes
e alunos.

2. Objectivos Cientificos

2.1. Reforgo das competéncias cientificas do cdgmente do ISLA-Lisboa

Nesta linha programética, a Instituicdo tem redlizam investimento muito significativo, nomea-
damente:

* Na contratacdo de docentes e investigadores comwdg Doutor. Em 2008/2009, o ISLA-
Lisboa contratou 11 (onze) novos docentes doutsraglee apresentam experiéncias pedagogi-
cas e cientificas de grande valor, tendo a grangieria assumido um vinculo permanente a
Instituigcdo, sendo que 55% (cinquenta e cinco)oesta regime de exclusividade ou tempo in-
tegral.

* No apoio dado aos seus docentes no desenvolvirderdompeténcias cientificas, patrocinando
a obtencdo do grau de Doutor. Nesta situagéo, gaooise 11 docentes, dos quais 5 deverdo
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prestar provas finais no decurso do ano lectiv®@Z10. Destacamos, ainda, que 74% (sessen-
ta e quatro) destes docentes estdo em regime bsigidade ou tempo integral.

2.2. Edicéo do 2.° e do 3.° niUmero da Revista Bogsa de Management

Em Portugal, a area cientifica da Gestdo Emprédariaconhecido um avango significativo nos

tltimos anos, através de estudos conceptuais efpirieos, pelo que se verifica uma necessidade
crescente de espagos de divulgacao e actualizagiodelos e conhecimento de ponta. A “Revista
Portuguesa de Management”, editada pela Assoc@dedtstudos e Investigacdo Cientifica do IS-
LA-Lisboa, tem por objectivo divulgar trabalhos rtiéicos proeminentes em diferentes areas da
Gestdo Empresarial, propondo-se constituir um esediorial de referéncia.

Com uma periodicidade semestral, os artigos cieosiforopostos para esta revista sdo submetidos

a um processo de arbitragem, sendo os “referepstiadistas oriundos de diversas universidades e

centros de investigac@o nacionais e estrangeiomsoante a area cientifica do artigo. A Direc¢éo

da “Revista Portuguesa de Management” obteve, delacom a regulamentacéo estabelecida, o

apoio da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia.

O segundo e o terceiro numero, langados no anedeein analise, deram a estampa 0s seguintes

artigos:

e Tera a internacionalizacado influéncia sobre o cataprento inovador das PME? O caso polaco?
Gaél Gueguen, Catherine Peyroux e Olivier Torres

» Bill Gates, The Leadedoana Motta
e |somorfismo Institucional — Revisdo do Uso de unmé&ito,Jodo Fontes da Costa
* As Relagbes Publicas e o Sucesso Organizacidigiiel Coelho

» Aplicagdo das Redes Neuronais Artificiais a Deteadds Mercados Euronext Mais Rentaveis,
Paulo Horta e Carlos Mendes

* Management intercultural diferenciado e performatm®investimentos directos no estrangeiro,
Tawfig Rkibi

» The Establishment and Development of Business Rekltips as Means to Enhance (or not)
CompetitivenessCristina Sales Baptista

» Market Orientation of the Slovak Companies in theld-of Purchases]aroslav Kita, Marta
Grossmanova, Pavol Kita, Pavol Konstiak

» Estratégias empresariais e gestdo das remunemrdgdegiadros superiores no sector de compo-
nentes para automovdbhao Pedro Cordeiro

* Is Relationship Marketing Relevant for Fast-Movi@gnsumer GoodsJodo Pinto e Castro e
Eduardo Casais

* Proposta metodolégica para a quantificacdo doegise gestdo de projectos de Slfdaquim
Casaca
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» La gestion des Risques dans les Entreprises erp&@entrale et Orientale: Etat des Lieux et
PerspectivesRatricia David

2.3. Participacdo em encontros cientificos intelinaais e apoio a publicacdo e comunicacdes de
docentes do ISLA-Lisboa

O ISLA-Lisboa, no ambito da sua politica de desbrnineento cientifico, apoiou os docentes que se
propuseram apresentar comunicagdes em conferéntémsacionais. No ano lectivo em apreco,
realizaram-se 7 deslocacdes ao estrangeiro, nomeata a Espanha, a Inglaterra, a Eslovaquia, a
Macau e a Dinamarca. E ainda de referir que, nolectivo em apreco, os docentes do ISLA-
Lisboa deram & estampa 19 publicages.

3. Objectivos guantitativos

3.1. Aumento do numero de alunos das licenciatuwtas pos-graduacfes e dos mestrados

No ano de referéncia, houve um incremento do numeralunos inscritos nas licenciaturas do 1S-
LA-Lisboa que se cifrou, em média, em 24%. Esteentmverificou-se em dois tipos de publicos:
1) estudantes advindos do concurso instituciorZl estudantes provenientes do concurso para in-
gressos especiais. Verificou-se, ainda, uma redsigBstancial no numero de candidatos “maiores
de 23 anos”, sem que isso tivesse um reflexo negath nimero total de novas matriculas no 1.°
Ano.

Atendendo a especificidades destes publicos, feedomadas as seguintes medidas pedagdgicas e
de apoio ao sucesso escolar:

* Realiza¢do do Curso Intensivo de Preparacdo emnhdditea — decidiu-se promover este curso
com o objectivo de preparar os estudantes paegaéncia das diferentes unidades curriculares
gue envolvam conhecimentos de natureza quantifatedizando-se diversas edicbes com um
numero reduzido de alunos em Setembro de cadaetinol

* Reducéo do numero de alunos por turma (entre ZoauBios) nas unidades curriculares mais
técnicas ou mais praticas: Matematica, Técnicas\@Qativas para a Gestao, Contabilidade, In-
formatica, Linguas...

* Realizacdo de aulas de apoio nas disciplinas enseuenotou, ao longo de cada ano lectivo,
maiores dificuldades por parte dos alunos: Matera&iContabilidade;

* Realizagdo do Curso de Preparacgdo para os maerg3 anos com um total de 24 horas, divi-
das por trés tematicas, em que, para além da pgEmpara 0 exame escrito, pretende-se que
os candidatos tenham um primeiro contacto com imessiperior;

» SessOes de esclarecimento para os alunos maioi23 aeos — séo realizadas todos 0s anos,
visando informar os candidatos sobre os procedivsetd ingresso, a natureza das provas e o
processo de seriacdo. Estdo presentes um memi@ordelho de Administragéo, o Director do
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Estabelecimento de Ensino, os seus Adjuntos, aciirelo Centro de Informatica e o Chefe da
Secretaria Escolar;

e Sessdo de Abertura do Ano Académico — pretendefeamiar os estudantes sobre o projecto
educativo do ISLA-Lisboa e a insercdo da institoigé sistema de ensino superior portugués.
Estdo presentes um membro do Conselho de Admigéstya Director do Estabelecimento de
Ensino, os seus Adjuntos, os Coordenadores de CassDirectores dos diversos servigos de
apoio e o Chefe da Secretaria Escolar.

Quanto as Pos-Graduacg®es, verificou-se uma redigcdgimero de alunos, tendo este passado de
555 alunos em 2007/2008 para 440 em 2008/2009s@d@icancando o objectivo proposto. Este
namero foi, no entanto, compensado pela abertusadviistrados em Empreendedorismo e Gestédo
da Inovacdo, Gestdo de Recursos Humanos, Marketifigaducdo Juridica e Empresarial, onde
ingressaram cerca de 80 estudantes.

Nesse sentido, concluimos que o objectivo tragcadatingido, uma vez que, face ao ano transacto,
se apresenta um saldo positivo de cerca de 200salun

3.2. Incremento do nimero de pedidos de estagioégropara os licenciados/estudantes

O ISLA-Lisboa tem procurado, desde a sua fundagstabelecer relacdes proficuas com o mercado
de trabalho. Assim, esta estratégia tem assentadesenvolvimento de planos de estudos adequa-
dos as necessidades das empresas portuguesapeiasjrbem como no apoio a seleccao e recru-
tamento dos nossos diplomados por aquelas ingi#siA sistematizacdo destas tarefas esta a car-
go do Gabinete de Integracao Profissional.

Como fruto deste investimento, tinhamos vindo &tisaté ao ano lectivo 2007/2008 ao incremen-
to significativo do nimero de solicitacdes paragist e emprego em todas as licenciaturas do IS-
LA-Lisboa por parte das entidades empregadorasertinto, verificou-se uma quebra na procura
de diplomados na ordem dos 15% (quinze), o queseé&d de estranhar face a actual conjuntura
econdmica. A procura de diplomados encontra-seeegprno quadro 2.

Area Jan Fev Mar | Abril | Maio | Jun |Julho |Agos Se Out Nov De:z | Total

Gestéo de Empresas 4 7 10 2 7 7 9 7 4 6 4 3 70
Gestéo de Recursos Humanos 7 8 4 8 3 10 7 12 3 6 5 2 75
Gestéo Hoteleira 0 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 33
Informatica de Gestéo 4 3 6 1 2 12 6 3 6 8 4 4 59
Marketing, Publicidade e Relag6es Publicas 6 12 10 4 5 2 4 3 6 5 2 2 61
Secretariado e Comunicagdo Empresarial 23 12 22 14 14 24 13 13 20 21 12 4 19
Tradugéo 0 4 0 2 1 1 1 1 1 4 0 1 16
Turismo 0 2 2 4 2 2 2 1 3 6 2 2 28
Outros 7 13 14 10 7 7 2 10 5 5 9 3 92
Total 51 61 68 45 41 65 44 83 48 61 3¢ 21 627

Quadro 2. — Procura das entidades empregadoras em 2008

Apesar de preocupante, esta tendéncia € amenietméapto do numero de solicitagdes € trés ve-
zes superior ao numero de estudantes que, em adeem finalizado as Licenciaturas no Instituto
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Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, @ agresce o facto dos estudantes do horario
pés-laboral se encontrarem, na sua grande majarampregados, pelo que a procura pelas entida-
des empregadoras € claramente superior & ofedipldenados desta instituicio. E ainda de assina-
lar o inicio do programa de estagios da licencéaam Gestdo Hoteleira, que visa proporcionar aos
alunos deste curso uma experiéncia profissionalida duragéo, que visa cimentar os conhecimen-
tos tedricos apreendidos ao longo do ano. No provesio de existéncia, decorreram 33 (trinta e

trés) estagios, um namero bastante apreciavebfaogimero de inscritos neste programa.

Consciente do problema, a Direc¢do do Estabeletcord Ensino reformulou a estratégia do Ga-
binete de Integracdo Profissional no sentido dertey esta tendéncia. Deste modo, esté a ser pro-
movido um conjunto de acg¢des que permitam aosrdgdios um conhecimento mais profundo das
exigéncias do mercado de trabalho, melhorandoasstépoteses de empregabilidade e tornando-os
mais competitivos.

Como exemplo, decorreu no dia 19 de Junho de 2GD8LA-Lisboa, o 1° Seminario da Empre-
gabilidade, que contou com a presenca dos segurddsres: Dra. Alexandra Andrade, Directora
de Recrutamento e Seleccdo da Multipessoal e Dro Muntunes, técnico do Instituto de Emprego
e Formacao Profissional.

3.3. Aumento do numero de alunos em intercAmbigdmg e incoming)

O ISLA-Lisboa contou em 2008/2009, no ambito dogPama Sécrates/Erasmus, com 14 estudan-
tesoutgoinge 17 estudantéeacoming o que se significou um aumento de 34% (trinta&rg) no
namero de intercambios face ao ano lectivo antefista tendéncia foi acompanhada por um refor-
¢o do orcamento do Gabinete de Relagbes Interraisialestinado ao apoio a estes movimentos,
visto que as bolsas dadas pela Agéncia Nacionape#uitiram subsidiar todos os alunos que be-
neficiaram em 2008/2009 deste programa comunit&ssim, a ENSILIS, S.A. decidiu isentar de
propinas, durante o periodo de estudos no estrangedos os estudantes que ndo tenham obtido
bolsa da Agéncia Nacional.

Foram ainda organizados os seguintes eventos nitcéaeiste Programa Comunitario:

 No ambito da mobilidade de docentes Erasmus, o. Pmdfitor Tawfiq Rkibi deslocou-se a
EBS-European Business School, no dia 30 de Mar@9ad®.

* O Dr. Renato Caria, Coordenador das licenciaturad erismo e Gestédo Hoteleira deslocou-se
ao Institute of Hospitality Management, em Pragal€l a 22 de Abril de 2009, para fazer um
apresentacao sobre vinhos portugueses aos alugesiaaniversidade parceira.

* No dia 4 de Maio de 2009, a Prof. Zuzana Roldan@airdenadora do Institute of Hospitality
Management de Praga, visitou o ISLA para se eraontm a Mestre Maria do Rosario Braga
da Cruz, Coordenadora do Programa Erasmus no IStrAcarem impressdes sobre o inter-
cambio que est4 a ser efectuado entre as dudsig@s de que séo coordenadoras.
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Nos dias 12 de 13 de Maio de 2009, deslocaram-$8la#oduas docentes da Academy of Ho-
tel Management and Catering Industry” da Poloniagtialena Poliszewska e Luiza Janisch,
para ministrarem aulas nas licenciaturas em Turisi@estdo Hoteleira.

A docente Magda Velickova, do Institute of HospiyaManagement de Praga, deslocou-se ao
ISLA para ministrar aulas nas licenciaturas emsind e em Gestao Hoteleira de 18 a 20 de
Maio de 2009.

No dia 4 de Junho de 2009, realizou-se o “Dia EtsSmo ISLA, celebracdo que contou com a
presenca do Dr. Carlos Sousa da Agéncia NacioadDrd. Rita Feraz do Erasmus Lisboa e de
todos os alunos do ISLA-Lisboa que realizaram unfioge de estudos no ambito do Erasmus
no ano lectivo de 2008/2009 e dos estudantes dermgidades parceiras que se encontravam no
ISLA-Lisboa nessa data.

No dia 24 de Setembro de 2009, a Mestre Maria dsaiRmw Braga da Cruz participou na Reu-
nido de Monitorizacdo Temética Erasmus, que s&oeaha Universidade Lus6fona de Huma-
nidades e Tecnologias e foi subordinada ao ten@erIaFazer — A centralidade do ERASMUS
na cooperacao estratégica Universidades — Empresas.

No dia 10 de Dezembro de 2009, a Mestre Maria dsaRm Braga da Cruz participou no Semi-
nario de Divulgacdo Europass que se realizou nal&sle Hotelaria e Turismo de Lisboa.

3.4. Incremento dos protocolos de cooperacgao catitlizoes nacionais e estrangeiras

No que diz respeito ao Programa ERASMUS, o ISLAbes alargou as suas parcerias, passando

incluir as seguintes universidades: UniversidadAtteeria e Universidad de Burgos (Espanha),
Institute of Technology Tralee (Irlanda) e Poznahd®l of Social Sciences (Polonia).

4. Novos Projectos

4.1. Desenvolvimento do Projecto de Qualidade d#\iEisboa

A Direccao do Estabelecimento de Ensino decididempentar o Projecto de Qualidade no Ensino,
que visa:

Avaliar aperformancedo corpo docente de uma forma integrada, nomeatdana® nivel da
leccionacao, da promogéao de actividades extraclaries e da producéo de investigacdo basica
e aplicada. Nesse sentido, e numa primeira fasmnfariadas metodologias que permitem afe-
rir o desempenho dos docentes de forma continoegrada. S8o exemplo desta politica as re-
unides periddicas com os Delegados de Turma, astiqoérios de avaliagdo a docéncia, o sis-
tema informatico que permite a monitorizacao conistdas actividades pedagdgicas realizadas
através da plataforma de e-learning e o métodovdkagéo do servigo docente que promova,
por um lado, o trabalho e a qualidade da docéneistagda nesta instituicdo e, por outro, pre-
meie aqueles que se distingam no exercicio dadsngdes.
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» Avaliar a qualidade das licenciaturas e mestrados)eadamente a articulagéo entre unidades
curriculares e o desenvolvimento integrado e pssive das competéncias de saida. Sao utili-
zadas as reunifes periodicas com os Delegadosrdelaios questionarios de avaliacdo a do-
céncia.

» Avaliar a qualidade dos restantes servi¢os prestpdim ISLA-Lisboa. Para este efeito, é utili-
zado o questionario de avaliacdo a docéncia, oadgisstiona os estudantes sobre o funciona-
mento da Biblioteca, dos Laboratoérios Informatiates Reprografia e da Secretaria.

» Integrar redes nacionais de benchmarking, que pemma partilha de experiéncias e o desen-
volvimento de metodologias de avaliacdo de quadidBiégste sentido, 0 Senhor Eng.° José Reis,
Adjunto do Director do ISLA-Lisboa, passou a insaga Comissao Sectorial 11 (Qualidade na
Educacéo e Formacao — Ensino Superior), promowatalpstituto Portugués da Qualidade.

Para além do desenvolvimento destas politicasneéetese que seria hecessério avaliar a emprega-
bilidade e a qualidade das licenciaturas e medrégtwionados por esta instituicdo, recorrendo a
analise das percepcdes dos diplomados. Nessesamidno lectivo de 2009/2010 serdo promovi-
dos inquéritos por questionario, que visam conhasapinides relativas a licenciatura que frequen-
taram, as estratégias de empregabilidade utilizadpsrcurso profissional efectuado, bem como se
ird procurar identificar os factores distintivosdimsos de sucesso. Iremos também procurar conhe-
cer — através do mesmo método — as opinides dakmdes empregadoras relativas a performance
dos nossos diplomados no desempenho das suasdprofissionais.

4.2. Reestruturacao da Licenciatura em Turismo

Visando aproximar de uma forma mais vincada a tieeara em Turismo das necessidades do
mercado de trabalho e das melhores préticas peidagd@cientificas entabuladas em Portugal e no
estrangeiro, a Direcgdo do Estabelecimento de Brd@senvolveu um conjunto de ac¢des tenden-
tes a reestruturacdo deste curso superior. Em ipoifugar, procedeu-se a ubenchmarkinglos
planos de estudos do International College of Mamamt (Sidney-Autralia), da University of Sur-
rey (Reino Unido), da London School of Tourism, pitdity and Leisure (Reino Unido), da
SHMS (Suica), da Universidade de Almeria (Espantia)Universidade Complutense de Madrid
(Espanha), da Universidade de Burgos (Espanhd)ndeersidade da Corunha (Espanha), do Gru-
po ESL Troyes (Franga), da Ecole International deoh (Franca) e do Rosen Colege of Hospitali-
ty Management (Florida — EUA). Em segundo lugararo convidadas personalidades ligadas a
esta area profissional, que se pronunciaram, emdaesi realizadas para o efeito, sobre as linhas de
orientacdo e posicionamento que devia assumirdaceercado de trabalho e sobre as matérias que
deveriam, obrigatoriamente, fazer parte do planesfedos da licenciatura em Turismo. Posterior-
mente, a Direcgdo do Estabelecimento de Ensindtrcamaim plano de estudos que integrasse e
organizasse estas directrizes, submetendo-o a njunto de peritos para uma apreciacao final.
Daqui veio a resultar um plano de estudos que f@yestamos em crer, os diplomados em Turismo
mais preparados para um mercado de trabalho cdmpeticada vez mais exigente.
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4.3. Apresentar novos planos de estudo de Licamaia Mestrado a tutela

Visando o desenvolvimento e aprofundamento do gimjeentifico e pedagogico do ISLA-Lisboa,
tracou-se como objectivo fundamental iniciar a il@eacdo, num curto espago de tempo, de novas
licenciaturas e mestrados. Fundamenta-se estarposuideia de que, para reforcar o contributo
que tem dado nestes Ultimos anos, é necessarnariniteccionagcdo de Licenciaturas e de Mestra-
dos nestas areas cientificas. Como € sabido, egtegptem constituido uma poderosa alavanca das
politicas de producéo cientifica, porquanto perraiterganizacdo, desenvolvimento e criagdo de
conhecimento através da realizagédo de trabalha®ateos e teses de inegavel valor para a comu-
nidade, em ambiente de rigor e exigéncia. Para dléso, estimula a aquisicdo de novos recursos
did4cticos e propicia a organizacdo de seminaeosleiado valor académico. Esta tem sido, alias,
a politica seguida pela maioria das instituicdasugoesas de ensino superior, publicas e privadas:
a leccionagédo dos 2.° e 3.° ciclos de estudo —deseEnvolvimentos que dai decorrem — tém levado
a constituicdo de centros de investigacdo de edergplitacdo, a publicacdo de artigos em revistas
cientificas internacionais corefereee ao recrutamento de investigadores que se destacaeali-
zagdao das provas requeridas para a conclusao doabiee Doutoramento.

Desta forma, o ISLA-Lisboa apresentou, durantemlaativo em apreco, a Direcgdo-Geral do En-
sino Superior as seguintes propostas:

» Licenciatura em “Sistemas de Informagéo, Web e iktéldia”, entretanto aprovada;
* Mestrado em “Comunicagdo Organizacional”, entretapirovado;
» Mestrado em “Estratégia Empresarial”, entretantoauo.

Foram ainda aprovados os Mestrados em “Patriméaoltual, Paisagem e Turismo” e “Sistemas
de Informagéo para a Gestédo”, que aguardavam zagéo de funcionamento da Direc¢do-Geral
do Ensino Superior.

4.4. Abertura dos Mestrados em EmpreededorismosggGela Inovacdo, Gestdo de Recursos Hu-
manos e Marketing

A criagdo dos Mestrados em Empreededorismo e Gdstdioovacdo, Gestdo de Recursos Huma-
nos e Marketing inscrevem-se na longa tradicdo atada desde ha quatro décadas pelo ISLA-
Lisboa no que diz respeito ao ensino da gestaoemapal e responde a uma necessidade de forma-
cdo em Portugal de gestores altamente especiadizagitas areas. Assim, apos a aprovacao destes
projectos pela tutela, o ISLA-Lisboa iniciou a lee@acdo destes Mestrados em Margo de 2008,
tendo-se inscrito na 1.2 edigdo um total de 5Qlesties.

4.5. Abertura da Licenciatura em Gestao da SeguanProteccéo Civil

Desde 1975 até aos nossos dias tem-se assistida awnlugdo de competéncias e responsabilida-
des, a mobilizacdo de novos agentes, na idenficae novas ferramentas e instrumentos para a
dar resposta a todos os desafios que diariamentdcseolocando. Com a aprovagao da recente
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legislacdo, a funcé@o da proteccao civil assumeada ®ez mais, como uma actividade multidisci-
plinar e pluri-sectorial que, pelo desencadeamdatam conjunto de ac¢bes adequadas, tem por
objectivo prevenir acidentes graves, sejam de wriggcial, natural ou tecnolégica e anular ou limi-
tar os seus efeitos danosos. Neste contexto, o-l3¢#oa entendeu ser necessario sistematizar
conhecimentos, estimular reflexdes e investir meyma de novos conceitos de intervencgéo através
da melhoria, optimizag&o e aprofundamento de ca@npégts.

Deste modo, o ISLA-Lisboa procedeu a contratacdondéCoordenador de Curso com larga expe-
riéncia profissional na area e formagéo acadénuegwada, contratando também um corpo docente
nesta area cientifica, de forma a proporcionar aqasicdo de competéncia por parte dos estudan-
tes consonante com as exigéncias do mercado ddhwat? instituicdo tem, também, procurado
estabelecer um conjunto de parcerias com entidzgfeializadas neste campo, como sejam o Re-
gimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa e a AggoriPortuguesa de Técnicos de Seguranca e
Proteccgéao Civil.

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidag&o da situagao financeira e estimakniveis actuais de rentabilidade

A Entidade Instituidora do ISLA-Lisboa, que temddna obter resultados positivos ao longo dos
altimos anos, conseguiu manter, em 2008, a exeef@formance que tem conseguido em 2007.
Uma parte significativa dos meios libertos foi desda ao reinvestimento nas infra-estruturas e ao
reforco e modernizacdo dos meios didacticos.

5.2. Follow-up do projecto de ampliacdo das instélkes junto da Camara Municipal de Lisboa

Foi entregue em 2007 na Camara Municipal de Lisoagrojecto de ampliacdo das actuais insta-
lagBes de Carnide, que permitira a construgdo det8s salas de aulas, 5 laboratorios de informa-
tica, um auditério com capacidade para 150 pessoas biblioteca com 500tnbem como gabine-
tes de investigacdo para docentes, possibilitandstifuicdo a consolidacdo da sua oferta educativa
e o desenvolvimento de novos projectos, nomeadana@nivel dos mestrados e da investigagao.
Neste sentido, a entidade instituidora procurovamte o ano lectivo em apreco, fazer o follow-up
deste projecto, ndo havendo ainda uma deciséo pimraparte da Camara Municipal de Lisboa
quanto a esta proposta.

IV — Apreciacao critica dos resultados obtidos

Passando em revista 0 ano lectivo de 2008/200%nposl concluir que os objectivos a que nos
tinhamos proposto foram, em grande medida, cumgriialientamos, entre outros, o esforgo reali-
zado nas seguintes areas:
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* No incremento das competéncias cientificas do 18lshoa, nomeadamente na contratagédo de
docentes com o grau de Doutor e no apoio ao Dauntmtd dado a actuais docentes;

» No desenvolvimento do projecto de qualidade denensi

* Na abertura de novos cursos, recrutando os rectmsnanos adequados e desenvolvendo as
iniciativas necessarias a uma correcta preparaegtfica e técnica dos estudantes;

» No necessario alargamento da oferta educativa siauigdo, sendo que foram ja aprovados 3
novos mestrados e 1 licenciatura.

No entanto, a necessidade de aprofundar o prgjedagdgico e cientifico do ISLA-Lisboa, colma-
tando as lacunas ao nivel da implementacao dafitode Bolonha, bem como a vontade de alcan-
car novos patamares de Exceléncias, levaram-maga 83 grandes metas para 0s proximos anos:

» Incrementar a producéo cientifica da instituicaafa ao nivel dos docentes, como ao nivel dos
discentes;

» Desenvolver o projecto educativo em vigor, nomeaddenao nivel da utilizagdo do e-learning e
de novas ferramentas pedagdgicas;

* Incrementar as acgbes de promogéo de empreendeda@ise empregabilidade dos diplomados
do ISLA-Lisboa, dando continuidade ao esforgo erassltados que temos obtido neste campo.

Lisboa, 29 de Dezembro de 2009
A Direccdo Académica do ISLA-Lisboa
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Anexo — Actividades Extracurriculares 2008/2009

* No dia 11 de Dezembro de 2008, realizou-se no I8ishoa uma conferéncia subordinada ao
tema "Novos desafios do Marketing Turistico” quatoa com as intervengfes do Secretario de
Estado do Turismo, Dr. Bernardo Trindade, do Diisl@orreia da Silva”, Director Executivo
da Thinktur, que se debrugou sobre “a importanams mhrcerias publico-privadas, do Dr. Mi-
guel Judice, Presidente do Grupo Lagrimas HoteEndotions que abordou o “Empreendedo-
rismo Jovem” e do Dr. Luis Araujo que focou “A inmmcia do Capital Humano no sector tu-
ristico”.

* Nodia 11 e 12 de Dezembro de 2008, a Dra. Susalaae® Casanova, docente de Organizacao
de Eventos participou, juntamente com todos os &eum®s no Seminéario “Powering a New Fu-
ture”, que decorreu na FIL em Lisboa.

* No dia 4 de Dezembro de 2008, o Dr. Pedro PortGgabar, docente de Introdugéo ao Direito,
acompanhou os seus alunos numa visita ao Tribumair@l de Lisboa.

* No dia 12 de Janeiro de 2009, realizou-se no ISighta uma conferéncia subordinada ao te-
ma “Gestéo Turistica e Hoteleira em Portugal-Ralftido Grupo Accor”. Nela intervieram os
seguintes conferencistas: Dr. Charls Colas, Adidmércial da Embaixada de Franga em Por-
tugal, que focou a Enquadramento da Cooperacaodsamml Luso-Francesa; Dra. Isabel Hei-
tor, Directora de Recursos Humanos do Grupo Aagoe, desenvolveu o tema da Politica de
Emprego do Grupo Accor em Portugal e Dr. Bernardodiredo, Director do Novohotel cuja
intervencao se centrou na Gestdo de Competéncidstdaaria.

* No dia 15 de Janeiro de 2009, teve lugar no ISLgbba, promovida pela Associagdo de Estu-
dantes, a conferéncia sobre “Marketing rEvolutidd”Dr. Miguel Tapada (Onspot Marketing)
realizou a primeira intervengéo sobre “Marketingvdrsitario”, o Dr. Luis Tapada (TMN) re-
feriu na segunda intervencdo “Um estudo de caso TNENo Dr. André Rabanea (Agéncia
Torke) encerrou a sessdo com uma palestra subdedatatema “O Marketing de Guerrilha”.

* De 14 a 20 de Janeiro de 2009, decorreu no ISL/ASé&mana da Mulher”, um conjunto de pa-
lestras e de iniciativas concebidas e levadas @ pealas alunas finalistas da licenciatura em Se-
cretariado e Comunicacdo Empresarial, que contatama presenca de varias oradoras como
as deputadas Dras. Maria do Roséario Carneiro eaVlamiesa Caeiro, a Presidente da Comissao
da Igualdade do Género e a Dra. Fatima Cotta, dir@cla Revista Elle.

* No dia 23 de Janeiro de 2009, decorreu no ISLAdasbma palestra subordinada ao tema “IS-
LA-Lisboa e responsabilidade social”’. Esta palestsareveu-se no ambito da unidade curricu-
lar de Comunicagdo Empresarial da licenciatura eore$ariado e Comunicacdo Empresarial.
Teve como oradores a Dra. Ana Patacho, Director@ada Infantil Ronald McDonald e Eng.
Jodo S& Nogueira Director Executiva dda FundadamtihRonald McDonald.
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» Do dia 26 ao dia 29 de Janeiro de 2009, a docenlimglua inglesa Olga Calado organizou uma
deslocacdo a Londres com 30 alunos da licencigurd urismo, tendo, durante a estadia em
Londres, visitado a Universidade de Ealing.

* No dia 9 de Marco, o Mestre Luis Ferreira Lopestdedie Economia da Sic e Coordenador do
Mestrado em Empreendedorismo e Gestéo da Inovpgéferiu uma palestra no ISLA-Lisboa
subordinada ao tema “A Crise Econémica”.

* Nodia 12 de Marco de 2009, a Mestre Maria do Ro$&maga da Cruz, Directora da licenciatu-
ra em Secretariado e Comunicagdo Empresarial, rprafea palestra subordinada ao tema “O
Secretariado Hoje” aos alunos e docentes de Seadziala Escola Secundaria da Amora, inte-
grada na Semana das Vocacgoes.

* No dia 18 de Marco de 2009, o Dr. Ricardo Carvakdjunto da Direc¢cdo do ISLA-Lisboa,
deslocou-se a Escola Profissional de ComunicacBoagem, para fazer uma palestra sobre
“Redes Sociais”, aos alunos do 11° e 12° Anos de@stabelecimento de ensino.

* Nos dias 16 e 17 de Abril de 2009, o Doutor ClaM@etin, Professor Catedratico da Universi-
dade de Grenoble e Presidente da rede de investidg@V (Paises do Grupo Vysegrad), profe-
riu duas intervengfes sobre o tema: “O Managenmtatcultural na Europa”. Este seminario,
leccionado em lingua inglesa, teve como destiret&s alunos do 3° ano de Gestédo de Recur-
sos Humanos e Organizagéo Estratégica e dos Mestemd Empreendedorismo, Gestéo de Re-
cursos Humanos e Marketing.

* No dia 20 de Abril de 2009, deslocou-se ao ISLAbb&s a Dra. Maria da Graga Gomes, Presi-
dente ASP - Presidente da Associacdo de Secrefnidissionais Portuguesas, para proferir
uma palestra aos alunos da licenciatura em Seieickdee Comunicagdo Empresarial.

* No dia 29 de Abril de 2009, decorreu no ISLA-Lislhuma Semindrio de Produtos Turisticos que
contou com as intervencdes do Dr. José Ruivo, Bireip Departamento Abreu-Directo, que
focou a problemética dos Produtos on-line; do Bavi® Delgado, Marketing Manager do Club
Med, que abordou o tema “Factores de Diferenciagépolitica do produto turistico e do Eng.
Artur Pegas, Director do Papa-Léguas, Viagens ésifar, que encerrou o conjunto de inter-
vencgdes com o tema “A inovacao da politica do ptluristico.

* No dia 5 de Maio de 2009, o Dr. Pedro Lima, Adntmaidor do Grupo LeaderShip, proferiu
uma palestra aos alunos da Licenciatura em Infacenate Gestéo.

* No dia 15 de Maio de 2009, no ambito dos Mestraldoarea da gestdo (Mestrado em Empre-
endedorismo e Gestao da Inovacao, Gestdo de Reddusoanos e Marketing) realizou-se um
Seminério subordinado ao tema “O perfil do criaderempresas”, orientado pelo Prof. Doutor
Michel Audousset, Professor Catedratico da Unida® de Paris X|, Docente da EBS — Euro-
pean Business School de Paris e Presidente daiassocCréation d'Entreprise.
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No dia 14 de Maio de 2009, o Dr. Ricardo Carvalddjunto da Direccdo do ISLA-Lisboa,
proferiu uma palestra no Colégio do Sagrado CoragiMaria subordinada ao tema “Ser um
profissional de Marketing e de Comunicagao”:

No dia 18 de Maio de 2009, o Prof. Doutor TawfigliRlesteve presente na conferéncia “Terri-
torial poles, innovation and internationalizationjue foi organizada pelo IAE -—Institut
d’Administration des Entreprises e pelo ‘Instituairco-Brésilien d’Administration des Entre-
prises (IFBAE) e decorreu no IAE Grenoble.

No dia 19 de Maio de 2009, o Dr. Pedro Portugalt@aslocente de Introdugéo ao Direito,
acompanhou os seus alunos numa visita ao Tribumair@l de Lisboa.

No dia 22 de Maio de 2009, a Mestre Maria do Rod&raga da Cruz e o Dr. Ricardo Carvalho,
Adjuntos da Direccdo do ISLA-Lisboa, deslocaranad@ulé para participarem num Seminario
sobre o Reconhecimento de Competéncias, organEaddsrupo de Peritos de Bolonha.

No dia 25 de Maio de 2009, a Dra. Paula Oliveirme@ora Geral da CDRH-Consultores e a
Dra. Teresa Amorim Coordenadora de Formacgéo da COBt$ultores proferiram uma pales-
tra no ISLA-Lisboa sobre a comunicacgéo e criatigdela Programacao Neurolinguistica.

No dia 25 de Maio de 2009, o Dr. Luis Mendes, Doede Recursos Humanos da 3S Shared
Services proferiu uma palestra aos alunos da liaema em Gestdo de Empresas do ISLA-
Lisboa, subordinada ao tema: “Comunicacao: diakdzgrto dentro da empresa”

Nos dias 27, 28 e 29 de Maio de 2009, O Prof. Tqwkibi participou, na sua qualidade de
membro e de Secretario-Geral, na reunido do Cabiéstifico da Rede PGV, que decorreu na
cidade de Ravda (Republica da Bulgaria). Nestaideuioram avaliadas as comunicagfes can-
didatas a 152 Conferéncia Internacional, que decdoem Bratislava nos dias 10 e 11 de Setem-
bro de 2009.

No dia 28 de Maio de 2009, o Dr. Pedro Passos Ggelbferiu uma palestra no ISLA-Lisboa,
subordinada ao tema “A crise econdmica e a respast@oliticas publicas”.

No dia 2 de Junho de 2009, decorreu no ISLA-Lislao&emana da Publicidade”, organizada
pelos alunos do 2° ano da licenciatura em Marke®ulplicidade e Relagbes Publicas, para a
gual os alunos convidaram numerosos oradores kgadwola area de formacao, entre eles, o Dr.
Carlos Fuzeta da Ponte, Director de Servico a t&lgeda Activism; o Dr. Claudio Silva, Direc-
tor Comercial e Marketing da Maria Design e a Rda Salema Garc¢éo, Directora de Marke-
ting da Century 21.

No dia 4 de Junho de 2009, a Dra. Josiane Boudiecra de Marketing e Comunicacao da
Renault Portuguesa proferiu uma palestra aos alimasstas da licenciatura em Secretariado e
Comunicacdo Empresarial.

No dia 4 de Junho de 2009, realizou-se uma visitaadlinos da licenciatura em Informéatica de
Gestao ao INE, que foi orientada pela Dra. Pauisséo.
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* No dia 4 de Junho de 2009, o Dr. Anténio BagaoxRg@oferiu uma conferéncia no ISLA —
Lisboa, subordinada ao tema “Seguranca Social:Fptigo?”

* No dia 5 de Junho de 2009, a Dra. Maria de Lurdesgitio, da AIP- Associagéo Industrial
Portuguesa, proferiu uma palestra aos alunos daciatura em Secretariado e Comunicacao
Empresarial subordinada ao tema “Gestéo de Eventos”

* No dia 9 de Junho de 2009, o Administrador da SQBID Hélder Oliveira, proferiu uma pa-
lestra no ISLA-Lisboa subordinada ao tema, “O nioarumento financeiro Portugués de apoio
aos projectos de desenvolvimento, no contexto téanacionalizagdo da nossa economia”.

* No dia 16 de Junho de 2009, iniciou-se no ISLA-besborganizado pelos alunos da licenciatu-
ra em Marketing, um programa de homenagem a Feorlaedsoa “Fernando Pessoa - Poeta e
Publicitario”, que se prolongou até ao dia 19 dehdue reuniu um conjunto de especialistas da
sua obra. Neste programa de homenagem foi atrituitmme de Fernando Pessoa a uma sala
de aula, cuja placa foi descerrada por familiacepakta.

* No dia 17 de Junho de 2009, o Dr. Victor Cabecsparsavel pelos Estudos da Internet da
Marktest, proferiu uma palestra no ISLA-Lisboa sobs bardmetros de audiéncias da Marktest.

« Do dia 18 ao dia 30 de Junho de 2009, a Dra. Maaidos Barreto de Carvalho, docente de
lingua alema no ISLA-Lisboa, acompanhou um grupd4l@lunos das licenciaturas em Turis-
mo e Gestdo Hoteleira a uma visita de estudo extmécular & Alemanha e a Austria.

* No dia 18 de Junho de 2009, realizou-se uma \asid@eccdo de Comunicacao da Caixa Geral
de Depositos. Esta visita de estudo ocorreu notandbi unidade curricular de Publicidade dos
alunos das licenciaturas de Gestao de Empresdsrmética de Gestao.

* No dia 19 de Junho de 2009, a Dra. Luzia Liberm@mgctora de Recursos Humanos da Inter-
campus e a Dra. Clara Francisco, Directora Conlatteidntercampus, proferiram uma palestra
no ISLA-Lisboa sobre o papel do questionario nailidade das sondagens e dos estudos de
mercado em geral.

* No dia 19 de Junho de 2009, entre as 10h e agl&2brreu no Auditério Prof. Antonio Augus-
to Gongalves Rodrigues, o 1° Seminario da Emprédatle, que contou com a presenca dos
seguintes oradores: Dra. Alexandra Andrade, Diractle Recrutamento e Selecgdo da Multi-
pessoal e Dr. Nuno Antunes, técnico do Institut&d®grego e Formacao Profissional.
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Visitas extra-curriculares organizadas pelo ISLAW6a para a licenciatura em Turismo

Datas Ano do curso Visitas Duracaq
15 de Novembro de 20 1¢ Obidos / Alcobaca / Nazaré / kalha 1 die
22 de Novembro de 2008 3° Sintra / Cabo da Roca iald
29 de Novembro de 2008 20 Queluz / Mafra 1 dja
4 a 8 de Dezembro de 2( 2¢ Baixo Alentejo e Algrve 5 dias
13 de Dezembro de 2008 1° Lisboa — Castelo e Baixa | 1/2 dia
17 de Janeiro de 20 1¢ Lisboa- Belénr 1/2 die
3 a9 de Marco de 2009 3° Norte 7 dias
21 de Marco de 20( 2¢ Trés Castelc 1 die
4 de Abril de 2009 1° Tomar / Fatima 1 dia
18 a 21 de Abril de 2009 2° Centro 4 digs
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