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A Universidade Europeia tem uma missdo clara: contribuir ativamente para a sociedade,
desempenhando, com elevados padroes de qualidade, a sua missdo de ensino, de investigagcao
e de conhecimento. Este plano estratégico define as bases para garantir as condicdes que
permitam, cada vez mais, elevar a Universidade Europeia como instituicdo de conhecimento,
assente na dimensdo de modernidade e capacidade de adaptacdo das mudancas na
Sociedade.

A Universidade Europeia quer servir a Sociedade. Para tal, estamos capacitados para produzir e
transmitir conhecimento nos padrdes mais elevados. Esta capacidade permite, também, que nos
posicionemos de forma qualitativamente superior no espaco nacional e internacional das
instituicdes de ensino superior.

A instituicdo procurard contribuir para um desenvolvimento assente em especializacdo,
qualificacdo e inovacdo das suas atfividades, reforcando o portfdlio que hoje temos e que
queremos consolidar e apostando em inovacdo diferenciadora face a um futuro que, em muitos
Casos, jd comegou.

Este documento permitird ter as guidelines que nos permitam valorizar a nossa posicdo No sistema
universitdrio, promovendo a reputacdo da instituicdo em todas as dreas em que atuemos agora
e no futuro.
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Com um modelo academico diferenciador, experiencial e de base fecnoldgica, queremos ser
uma universidade que, efetivamente, faz a diferenca nos nossos estudantes. Que conjuga o
conhecimento humano com a tecnologia mais avancada, para uma experiéncia de exceléncia.
Temos uma metodologia de ensino e aprendizagem — 0 nosso modelo académico - efetivamente
centrada no estudante, nos vértices do saber (conhecimento), do saber-fazer (profissionalizacdo),
da internacionalizacdo (uma vez que vivemos hoje num mundo sem fronteiras, onde € importante
rasgar horizontes e levar os nossos estudantes a viver experiéncias dentro e fora do campus
efetivamente impactantes e impares), nos valores sociais (pois queremos envolver 0s NOssOs
estudantes nas dimensdes de humanismo, de orientacdo para o proximo, para a sociedade, que
0s promovam enquanto seres humanos que podem fazer a diferenca).

Um modelo académico adaptavel e flexivel que, através da metodologia Experiencial Learning
Hyflex, permite ao estudante a utilizacdo tanto da sala fisica como de plataformas virtuais,
replicando noutros contextos a experiéncia vivida no campus. Este modelo académico &, sem
duvida, um dos nossos fatores diferenciadores mais evidentes e uma dimensdo que nos pode
colocar como uma referéncia nacional e infernacional.

Na ofica do conhecimento, a Universidade Europeia deve ser um lugar de inovagdo. Inovacdo
para o estudante, mas, igualmente, para os nossos professores, que devem encontrar aqui um
local com condicdes adequadas para trabalhar, que incentivem e potenciem ndo sé as
atividades lefivas como também as atividades de investigacdo e de transferéncia de
conhecimento.

Uma instituicdo onde a captacdo e retencdo de talento é assegurada pela capacidade de
garantirmos os melhores, sendo esta premissa uma consequéncia natural da estratégia que
estamos a tracar. Uma instituicdo com forte capacidade de criar sinergias, nacionais e
internacionais, entre outras instituicdes de ensino superior e numa forte aproximacdo ao mercado
empresarial, respeitando as questdes de sustentabilidade nas suas diferentes dimensoes.

A competicdo entre instituicdes de ensino superior € sauddvel e desejdvel. A ligacdo intima e
produtiva com empresas, que galvanizem projetos conjuntos, onde a complementaridade de
competéncias seja uma constante, também. Esta competicdo feita de cooperacdo, estas
parcerias, permitirdo uma mais facil disseminacdo no espaco internacional. Neste aspeto em
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particular, procuraremos reforcar as relacdées com universidades de referéncia no espaco nacional
onde poderemos produzir e aprofundar programas conjuntos de investigacdo e conhecimento de
forma mais consistente, criando grupos de trabalho, linhas de investigacdo e producdo de
conhecimento de interesse conjunto, ganhando assim, de forma mais agil, a escala que
necessitamos.

J& o fizemos de forma muito visivel no passado recente e iremos continuar a sedimentar as
parcerias com o tecido empresarial, que nos permitirad a aceleracdo nos projetos de fransferéncia
de conhecimento que poderdo potenciar muito a nossa relev@ncia para a sociedade.

A ligacdo ao maior grupo de ensino superior privado na Peninsula lbérica também nos permitird
ganhar escala, nomeadamente numa drea de conhecimento em que estamos a procurar
construir um caminho, para a qual temos uma estratégia, mas onde a experiéncia adquirida das
Universidad Europea de Madrid, Valéncia e Candrias, com toda a reputacdo que lhes estd
associada serd, com toda a certeza, uma mais valia - falo da drea de Ciéncias da Saude.

Para além desta, cumpre-nos destacar a experiéncia na metodologia de ensino a dist@ncia. Foi
possivel, muito recentemente, criar a primeira faculdade online a partir de uma instituicdo privada
de ensino superior. Também para esta drea temos uma estratégia assente na visdo de que o futuro
serd radicalmente diferente do passado recente. Estudantes com necessidades diferentes, com
estimulos e motivacodes diferenciadas, obrigam a uma visdo que seja capaz de comecar a produzir
no presente o futuro que queremos alcancar. Por isso, queremos continuar a crescer nos proximos
anos de modo a sermos, para além de first movers, lideres em inovacdo, qualidade e
competéncias.

Temos que nos abrir, cada vez mais, ao exterior. Numa légica de cooperacdo e parcerias, seremos
mais capazes, mais qualificados, mais atrativos, quer para os nossos estudantes, quer para os
Nossos professores, quer para os nossos investigadores e para todos aqueles que queiram fazer da
Universidade Europeia a sua casa.

Este plano estratégico é o roadmap para garantir todos estes desafios.

X s
/// //( é‘f}/{e‘/ e,

Hélia Gongalves Pereira
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1. Missao, Visao e Valores
1.1. Missdao

A Missdo da Universidade Europeia € preparar profissionais globais e produzir conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade global e promovendo uma atitude
empreendedora dos estudantes baseada em principios da responsabilidade social e de
cidadania.

1.2. Visao

A Universidade Europeia deseja ser, e ser percebida como, uma Instituicdo de referéncia
internacional e a primeira escolha de estudantes e de empregadores, que possa ser reconhecida
enquanto universidade na vanguarda académica, alicercada na tecnologia, na mobilidade
internacional, na multiculturalidade e na articulacdo com o meio empresarial.

1.3. Valores
Os valores institucionais que se associam ao nosso projeto educativo sdo os seguintes:

= QUALIDADE da oferta formativa, do corpo docente e do servico prestado ao estudante,
garantindo um alinhamento continuo e progressivo com as melhores prdticas
infernacionais;

= RIGOR no desenvolvimento académico dos nossos programas e dos nossos estudantes,
bem como em todos os processos de gestdo e de avaliacdo que conduzimos;

= DIVERSIDADE na estruturacdo da nossa oferta formativa, providenciando programas de
qualidade nas diferentes dreas cientificas e nos diferentes niveis de formacdo superior;

= UNIVERSALIDADE na preparacdo de profissionais para um mundo sem fronteiras, em que
incentivamos a multiculturalidade através do contacto com outros povos e culturas;

= INOVACAO na adaptacdo a&s necessidades do mercado de trabalho e da sociedade,
disponibilizando conteldos adequados ao desenvolvimento cientifico, técnico e cultural
dos nossos estudantes, recorrendo a métodos pedagdgicos ajustados as necessidades
formativas dos publicos que nos procuram.

8 © Copyright Universidade Europeia. Todos os direitos reservados .
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2. Quem somos

A Universidade Europeia tem como entidade instituidora a Ensilis, Educacdo e Formacdo,
Unipessoal, Lda., a qual &, simultaneamente, enfidade instituidora do IPAM Porto e do IPAM Lisboa,
infegrando o Europa Education Group (EEG), um grupo com expressdo ibérica no setor do Ensino
Superior e que passou de um universo de 25.000 estudantes, em 2019, para mais de 33.000 no
presente ano.

Refira-se que a criacdo das IES que infegram o EEG é anterior ao aparecimento do préprio grupo
e remonta a 1962, ano do surgimento da sua primeira instituicdo — o ISLA-Lisboa — que se
transformou, em 2013, na Universidade Europeia.

O seguinte diagrama ¢é ilustrativo da histéria das diferentes operacdes que permitiram a existéncia
da Universidade Europeia tal como € hoje conhecida, aliando uma perspetiva de inovacdo e de
diversificacdo, preservando, contudo, a experiéncia, o conhecimento e os valores das suas
instituicdes.

— 1942
Fundogdo do Instituto Superior de
Linguas e Administracdeo (ISLA)
1969 ——
Fundagio do 1ADE

— 201
Aquisicdo do ISLA-Lisboa peloe grupe
Laureate Intermational Universities
2013 ——
ISLA-Lisboa transformao-se em
Universidade Europeia

— 2015
IADE. IPAM-Porto, IPAM-Aveiro e
IPAM-Lisboa passam a integrar o grupo

2016 Laureate Intemational Universities.

Integragdo do IADE como faculdade da
Lniversidade Europeia

— 2018
Acreditacdo institucional, pela A3ES,

da Universidode Europeia, do

IFaM-Porto e do IFAM-Lisboa
2019 ——

Aquisicto de todas as instituigdes de
Portugal e Espanha pelo grupo Permira

(Europa Education Group)
— 2021

Criagdo da Faculdade Cnline
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Esta aposta num ensino superior de qualidade, inovador e disruptivo, faz com que o EEG conftribug,
afivamente para a formacdo de profissionais globais e para a construcdo de uma sociedade
melhor, mais qualificada e sustentdvel.

O Modelo Pedagégico

Tendo como objetivo adequar o modelo pedagdgico ds necessidades dos nossos estudantes, &
necessaria flexibilidade que pauta os dias de hoje e as caréncias do proprio mercado de frabalho,
a Universidade Europeia desenvolveu, com o apoio do EEG, um modelo académico diferenciador,
totalmente centrado no estudante, no conhecimento, na aquisicdo de soft skills e na formacdo
solida e consistente — o Experiencial Learning Hyflex.

Este modelo pauta-se pela existéncia de uma estrutura flexivel e personalizada que utiliza, tanto
em contexto de sala de aula como afravés de plataformas virtuais de apoio ao ensino, a
tecnologia como fator de redefinicGo do ambiente de aprendizagem.

Para a sua implementacdo, foi realizado um forte investimento em tecnologia, tendo a maioria
das salas de aula e laboratérios sido dotados de quadros virtuais e sistemas de transmissdo em
streaming. No entanto, em nenhum momento se descuraram o0s recursos humanos,
designadamente os docentes, pelo que se efefuou, fambém, um investimento significativo na sua
formacdo pedagdgica, por forma a dotar o corpo docente das frés instituicoes de todas as
ferramentas necessdrias para que o estudante ndo veja frustradas nem a qualidade do ensino,
nem as suas expectativas quanto a experiéncia proporcionada durante a frequéncia do seu
programa.

Centrado numa abordagem 360°, o modelo académico e pedagdgico utilizado assenta em
quatro  pilares fundamentais:  oferta  formativa, instalacdes, corpo docente e
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satisfacdo/empregabilidade. Na figura seguinte (figura 1), € visivel o impacto deste modelo no

total das Instituicdes do grupo na Peninsula lbérica.

Este novo modelo prevé, assim, uma forma diferente de lecionar, dirigida aos estudantes que ndo
encontram, nas modalidades de ensino mais tradicionais, as expetativas que depositam na
frequéncia de um curso de nivel superior. E proporciona uma experiéncia educativa que permite
ao estudante “aprender fazendo”, adquirindo os conhecimentos, as aptiddes e as competéncias

promotores da sua realizacdo pessoal e profissional.

1. Modelo Académico e Portfolio

. Modelo ocodémico diferenciador
{(Experiential Learning HyFlex);

+  Forte copacidade de inovagfio
(+500 programas);

2. Instalagdes

. Presenga em wirios rankings
intermacionais;

. Forte componente de sodde em Espanha
{ex: Medicing, Medicina Dentdrig,
Medicing Veterindria, Flsistenapia, etc.);

. Melhor projeto ibérico de ensino
a distdnecia, \

r_~

Abordagem

3. Corpo Docente de qualidade
3607

. Mais de 4.200 docentes devidamente

. + 130k m2 de instalacies de itima gerogdo, bem
equipadas, com laboratérios tecnoldgicos & salas
de aula flexiveis;

. Os laboratérios fisicos e virtuais mais incvadores
da Peninsula Ibérica come pilor fundamental do
nesso moedelo ocadémico;

+  Asinfroestruturas de ensino veterindrio mais
avangodas da Europa (eliniea, hospital simulade,
quirta e centro de pesguisa) em fose de
construgdo;

. Prirmeira universidode espanhola a obter
a acreditacdo 150 14001,

4. Satisfacdo e Empregabilidade

gualificodas;

. Forte ligacis ao munds empresarial (35%
dos docentes de licenciatura e 70% dos
docentes de mestrodo combinam o ensino
e a atividade profissional);

. Extenso experigéncia em investigacho (+120
projetos de investigogds internacionais.
+1.000 artiges e papers, centros de
irmeestigocdo ocreditodos
= UNIDCOM,

. Elevada satisfacho dos Estudantes com os
nossos senvicos (4. 245);

»  Taxa de desisténcia reduzida (5,6% F2F e 5,.3%
online vs. 1% de média nacional ;

«  Temo de Empregabilidade igual ou superior o
0% em todos os cursos;

+  Servigos de apoio ao Estudante digitais (ex.:
campus virtual, secretaria virtual, ete.).

Fig. 1 — Experience Learning Hyflex — Impacto nas IES do EEG (Portugal e Espanha)
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A Presen¢ca em Portugal

Tal como referido anteriormente, o EEG detém, em Portugal, trés IES localizadas em quatro campus
diferentes: Quinta do Bom-Nome, Pdlo Tecnoldgico de Lisboa e Santos, em Lisboa; e Porto.
Em termos de numero de estudantes, o EEG representa, em Portugal, o terceiro maior grupo
privado de ensino superior, com cerca de 7.000 estudantes em mais de 50 graus e diplomas em
ministracdo. Em termos de trabalhadores docentes e ndo docentes, o EEG conta, em Portugal,
com aproximadamente 600 colaboradores. Tal como j& referido anteriormente, fazem parte do
grupo a Universidade Europeia, o IPAM-Porto e o IPAM-Lisboa.

Relativamente a Universidade Europeia, esta viu ser aprovado o estatuto universitdrio em 26 de
julho de 2013. Trata-se de uma instituicdo com uma oferta multidisciplinar e transversal, que centrq,
essencialmente, a sua atividade nas dreas da gestdo, do direito, do turismo, da sustentabilidade,
da psicologia e das ciéncias da salde, nos trés graus de ensino.

Refira-se, também, que a Universidade Europeia viu integrado, desde 2016, enquanto unidade
orgdnica, o IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacdo, antfigo instituto universitdrio
e uma referéncia no ensino superior portugués e europeu em dreas como o Design, o Marketing,
a Fotografia e a Comunicacdo.

Na figura seguinte (Figura 2) podem ser visualizadas as dreas cientificas fundamentais da oferta
formativa da Instituicdo onde, para além das j& referidas quanto a unidade orgénica IADE, é
evidente a atratividade de programas como Gestdo, Direito, Turismo, Hospitalidade, Psicologia e
Gestdo de Recursos Humanos. A instituicdo estd a fazer um percurso no sentido de promover dareas
distintivas e ligadas as antecipadas profissdes do futuro, nas dreas das tecnologias — como ciéncia
de dados - €, nalguns casos, com a extensdo as dreas da criatividade.

Comunicagao Dlcaiia i 2
Psicologia Universidade
Europeia
Gestdo de
Marketing Recursos
_ Humanos v
CEstog Tadediogh 8 CoTaeaisé
1 vrie i dace Burcpen
Turismo e
Design Hospitalidade
Ciéncias da Desporto

Savde

Fig. 2 — Areas Cientificas fundamentais na Oferta Formativa da IES
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A Universidade Europeia € composta, na sua estrutura orgdnica, por trés faculdades:

a) A Faculdade de Ciéncias Sociais e da Tecnologia, que tem como referéncia as dreas de
Gestdo, Tecnologia e Ciéncias Sociais;

b) O IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunica¢ao, que se frata de uma escola
criativa, reconhecida pela sua lideranca e reputacdo indiscutiveis nas dreas do Design, do
Marketing e Publicidade, da Fotografia, da Criatividoade, da Comunicagcdo e do
Desenvolvimento de Jogos;

c) A Faculdade Online, que consiste na primeira faculdade online em Portugal e que vird
reforcar o posicionamento da Universidade Europeia numa metodologia de ensino — o
ensino a distGncia - que é absolutamente estratégica para o desenvolvimento do grupo e
na qual o EEG tem j& uma vasta experiéncia, contando com um total de 8.500 estudantes
em Espanha.

A faculdade online é criada na sequéncia da vasta experiéncia em ensino a distGncia em
Espanha, o que permitiu que as IES do grupo encarassem desde 2019, esta metodologia de ensino
como uma nova realidade possivel também em Portugal. Através da aposta na acreditacdo de
cursos conferentes de grau de Licenciatura e Mestrado de elevada qualidade académica, com
uma metodologia desenvolvida por especialistas em aprendizagem online e um campus virtual, a
Universidade Europeia pretende ser a instituicdo de ensino superior privada lider deste segmento
em Portugal, quer em termos de nUmero de estudantes, quer quanto ao numero de cursos
conferentes quer em ndo conferentes de grau.

No que respeita ds unidades orgdnicas, encontra-se em fase de criagcdo a Faculdade de Ciéncias
da Saude, que serd essencial no processo de inovacdo, crescimento e expansdo da Universidade
Europeia para as dreas das ciéncias da saude.

Para além de uma infraestrutura tecnoldgica muito avancada, j& sublinhada anteriormente, a
aposta num corpo docente, com caracteristicas académicas e de investigacdo diferenciadas,
assume um papel determinante para a Instituicdo, procurando responder as necessidades do
mundo profissional e as tendéncias no Ensino Superior.

Como sabemos, qualquer IES, enquanto instituicdo de conhecimento, tem que ter a capacidade
de se diferenciar também pela qualidade da sua investigacdo cientifica. E uma das formas mais
relevantes de conftribuir para a sociedade de um modo global, encontrando novas perspetivas
de desenvolvimento nas mais diversas vertentes, novos caminhos, novos olhares, em diferentes
dreas cientificas.

Por isso, a investigacdo e as condicdes para o seu incremento sdo um pilar fundamental dentro
das nossas instituicoes e um dos pilares do nosso Modelo Académico. Nesse sentido, prefendemos
fazer aprovar um plano de incentivos d investigacdo para este periodo que premiard, ndo sé as
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publicacdes de exceléncia (Q1 e Q2) nas dreas cientificas fundamentais para as instituicdes, mas
também apoiard projetos internos de investigacdo que tenham potencial de se traduzir em
financiamento competitivo. Veremos, ainda, reforcada a equipa de gestores de ciéncia que terd
maiores ferramentas para apoiar a atracdo de projetos e o apoio aos investigadores da nossa
instituicdo.

Contamos com mais de 100 investigadores nas diferentes dreas cientificas, 4 doutoramentos
(Design, Desenvolvimento de Jogos Digitais, Gestdo e Psicologia), projetos de investigacdo em
execucdo e estamos a reforcar a nossa estrutura académica nesta vertente. Tendo como
prioridade a qualificacdo da investigacdo cientifica que se produz nas nossas instituicoes,
pretendemos criar a Vice-Reitoria de Modelo Académico e Investigacdo, cuja principal missdo é
a correta e generalizada evolucdo do nosso modelo académico, a progressdo das condicoes
para a investigacdo e a consolidacdo do plano de carreira docente.

Atualmente, a Universidade Europeia tem, ainda, um centro de investigacdo, a UNIDCOM - Centro
de Investigacdo classificado, recentemente, pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
com a avaliacdo de “Muito Bom™.
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3. SWOT

A posicdo da Universidade Europeia pode ser visualizada através de uma andlise SWOT. Ao usar a
SWOT para analisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da instituicdo, devemos ter o
cuidado de ligar estes quatro quadrantes aos potenciais impactos nos pilares estratégicos da
Instituicdo, nomeadamente: Internacionalizacdo, Sustentabilidade e Ligacdo a Sociedade.

E a correta ligacdo entre as diferentes dimensdes que, no @mbito de um plano estratégico, deve
ser definida a estratégia de diferenciacdo e as linhas estratégicas de acdo, bem como os
objetivos, que serdo oportunamente apresentados.

Assim:
3.1. Pontos fortes
= O estudante estd verdadeiramente no centro da atividade da Universidade Europeia;

= Modelo académico de base experiencial e com um modelo Hyflex, que permite co
estudante, desde o primeiro dia, ligar saber a saber fazer, conectando-o a indUstrias em
constante evolucdo - a tecnologia estd integrada nos curriculos e na relacdo estudante—
docente;

= Excelente qualidade do corpo docente, com uma aposta na qualificacdo académica
(PhD's) aliada a uma experiéncia relevante e reconhecida na aproximacdo a realidade
empresarial e organizacional;

= A Universidade Europeia € uma universidade inovadora, internacional e multidisciplinar;

= Oferta educativa com mais de 120 programas em diversas dreas de conhecimento,
incluindo mais de 50 cursos conferentes de grau, bem como um portefdlio alargado de
programas de formacdo de executivos;

= Elevada notoriedade, associada ¢ qualidade da marca IADE, com mais de 50 anos de
historia em Portugal;

= O IADE, unidade orgénica dentro da Universidade Europeia é o lugar onde o Design, a
Tecnologia e a Comunicacdo trabalham em conjunto utilizando a criatividade como
ferramenta para criar novas solucdes inspiradoras para as empresas € para a sociedade,
potenciando oportunidades profissionais na Economia Criativa;
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A Universidade Europeia pertence a um grupo ibérico, beneficiando das sinergias que dai
decorrem, mais concretamente da ligacdo as Universidad Europea de Madrid, Valéncia e
Candrias e ao Centro de Estudios Garrigues;

Forte reputacdo nas areas do Design, Marketing e Publicidade, Turismo e Hospitalidade;
Forte Rede de Alumni;

Tringulo “virtuoso™: estudante-corpo e docente-sociedade;

Forte ligacdo ao meio empresarial e organizacional;

Elevada taxa de empregabilidade (96%);

Um portfdélio de programas alargado, com cada vez maior foco na internacionalizacdo;
Elevada sustentabilidade financeira;

Compromisso permanente com a inovacdo e impacto na sociedade.

Pontos fracos
Reduzido reconhecimento fora de Portugal;

Peso ainda insuficiente de professores associados e catedrdticos face ao total do corpo
docente;

Elevada dependéncia de estudantes portugueses na oferta formativa conferente de grau;
O compromisso com Alumni tem forte margem de progressdo;
A visibilidade para o exterior € ainda relativamente reduzida;

A oferta de alojamento para estudantes, professores e investigadores convidados €
insuficiente;

Inexisténcia de acreditacoes e certificacoes internacionais;

Embora se venha a trabalhar no incremento da producdo cientifica, esta é ainda reduzida
face aos standards atuais;

O departamento de empregabilidade tem um impacto internacional reduzido.

© Copyright Universidade Europeia. Todos os direitos reservados .



17

3.3.

3.4.

Universidade
Europeia

Oportunidades

Novas tendéncias em termos de formacdo a nivel global que devem ser aproveitadas pelas
IES em Portugal;

A taxa de escolaridade do ensino superior da populacdo residente em Portugal entre os 30
e 0s 34 anos atingird cerca de 44%, continuando a tendéncia crescente dos Ultimos anos,
e mantendo-se acima da meta europeia de 40% assumida no &mbito da Estratégia Europa
2020;

IES privadas podem ser, se aproveitadas as oportunidades de investimento, catalizadoras
de prestigio, dinamismo e modernidade da formacdo disponibilizada em territério nacional;

Infroducdo da tecnologia como driver dos modelos cientificos e pedagdgicos;
Portugal € um pais muito atrativo na perspetiva da mobilidade de estudantes internacionais;

A maior conferéncia internacional na drea da tecnologia acontece em Lisboa, anualmente
(Web Summit);

Em Portugal, as familias investem cada vez mais na formagcdo dos jovens;

Necessidade de uma aprendizagem ao longo da vida, para a qual quer individuos quer
familias também reconhecem a necessidade de investimento;

Diferentes tipologias de estudantes procuram diferentes tipos de programas;
Ensino a disténcia com regime juridico definido desde 2019;

Necessidade de novas competéncias em novas profissdes, mas, igualmente, nas hd muito
consolidadas (como é o caso da drea de ciéncias da saude).

Ameacas
O mundo vive uma pandemia com consequéncias, ainda, dificeis de antecipar;
O setor tem uma natureza conservadora e tradicional, sendo necessdrio modernizar-se;

Existe ainda alguma reserva por parte de alguns decisores quanto as novas tendéncias para
0 ensino superior, novas fipologias de estudantes e as necessidades de formacdo para dar
corpo as atuais necessidades das profissoes;

Congelamento do valor das propinas no ensino superior publico;
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= A pirGmide etdria, em Portugal, estd totalmente invertida, que resulta de um decréscimo
muito evidente no nUmero de nascimentos e nos estudantes que finalizam o ensino
secunddrio;

= Elevada intensidade competitiva, quer no contexto nacional quer, cada vez mais, no
internacional.

227071 T

AUV
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4. Pilares Estratégicos

A estratégia da Universidade Europeia estd organizada de acordo com pilares estratégicos,
assumindo que estes vetores constituem a base sobre a qual as diferentes abordagens deste plano
serdo concebidas, nomeadamente as linhas estratégicas de acdo e respetivos objetivos.

Todavia, assumimos que existe uma dimensdo que se coloca como a base, quer para os pilares
estratégicos apresentados de seguida, quer como substdncia fundamental para as linhas
estratégicas de acdo e os objetivos apresentados na parte Il deste plano estratégico. Essa
dimensdo é ainovacdo.

A necessidade de inovacdo, alimentada por rigor e qualidade do que a instituicdo oferece, é
critica para que se possa acrescentar valor ao setor onde desenvolve atividade. Existem hoje
novas necessidades ao nivel da oferta formativa, novas tipologias de estudantes com diferentes
aproximacgodes as IES e que as desafiam a fazer melhor e diferente. As profissdes do futuro ndo
serdo, em muitos casos, conhecidas no presente que pensamos dominar.

Antecipar tornou-se uma palavra chave no que ao ensino superior dizrespeito e essa antecipacdo
promove um olhar mais atento em torno da sustentabilidade das instituicdes, dos individuos e da
sociedade; de novas abordagens num mundo que é cada vez mais global; na ligacdo as
empresas, organizacdes a sociedade em geral que espera hoje das IES um papel diferente, mais
proativo como contribuintes liquidos para o seu desenvolvimento.

Dito isto, e a partir desta premissa, os trés pilares estratégicos da Universidade Europeia, definidos
durante o processo de planeamento estratégico sdo: a sustentabilidade, a internacionalizacdo e
a ligacdo a sociedade através da Inovacdo.

De seguida, apresentamos um breve enquadramento de cada pilar, para uma mais evidente
compreensdo de como vertem, analisando depois, as linhas estratégicas de acdo e respetivos
objetivos.

4.1. Sustentabilidade

O tema da sustentabilidade ganhou relevancia maxima nas Ultimas décadas pela evidéncia da
escassez de recursos e a responsabilidade individual e coletiva, em cuidar deles da melhor
maneira possivel.

A sustentabilidade € um conceito multidisciplinar entendido neste contexto como a busca do
equilibrio enfre as trés dimensdes do desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Essas
dimensdes ja estdo presentes, de forma direta ou indireta, nas diversas atividades da Universidade
Europeia, como ensino, investigacdo e a ligacdo & sociedade afravés das inUmeras parcerias
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desenvolvidas. Além disso, os comportamentos éticos e a responsabilidade social estdo entre os
valores nos quais a cultura organizacional da instituicdo se baseia.

A pertinéncia deste pilar também estd relacionada com o crescente reconhecimento
internacional da importdncia da sustentabilidade no ensino superior.

Na Universidade Europeiaq, tal resultou na criacdo do cargo de coordenador de sustentabilidade
e de vdrios projetos de sustentabilidade, quer institucionais, quer ao nivel das diferentes unidades
orgdnicas.

O compromisso geral da Universidade Europeia com a éfica, responsabilidade social e
sustentabilidade foi reforcado pela definicdo de um conjunto de politicas internas do grupo, bem
como pela afiliacdo ao GRACE - Empresas Responsdveis, uma associacdo empresarial de utilidade
publica, sem fins lucrativos, que atua nas dreas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O
GRACE intfegra as redes europeias EVPA e CSR Europe, lider em sustentabilidade e
responsabilidade corporativa, apoiando setores da indUstria e organizacdes a nivel global, na
transformacdo e busca de solucdes prdticas para o crescimento sustentdvel.

A Universidade Europeia €, fambém e desde 2019, uma das instfituicoes subscritoras do documento
de compromisso com a sustentabilidade, promovido pela Rede Campus Sustentdvel-Portugal
(RCS).

Por tudo o que & foi dito, incorporar o conceito de sustentabilidade nos programas da Instituicdo
continuard a ser uma prioridade nos pProximos anos.

4.2. Internacionalizagao

A internacionalizacdo &, desde sempre, um pilar estratégico para as dimensdes de atuacdo
institucional da Universidade Europeia. O processo de internacionaliza¢cdo tem acontecido, ndo
s6 em termos das atividades de ensino, investigacdo e projetos de transferéncia de conhecimento,
mas também no que concerne a atracdo de professores e estudantes, procurando garantir uma
comunidade cada vez mais multicultural e internacional.

O facto de a Universidade Europeia pertencer a um grupo internacional, com forte expressdo
ibérica, reforca esta dimensdo ao nivel dos érgdos de governo. Mas, extravasa esta dimensdo,
“contaminando” docentes, investigacdo, estudantes, programas e as inUmeras parcerias
internacionais que a instituicdo detém.

Em geral, o corpo docente da Universidade Europeia tem experiéncia internacional, com muitos
docentes a ter obtido o doutoramento no exterior. Estimulamos, hoje e fruto da pertenca ao EEG,
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os doutoramentos feitos em instituicdoes do grupo, fundamentalmente na Universidad Europea de
Madrid.

O corpo docente e os investigadores da Universidade Europeia publicam em revistas cientificas
internacionais tais como o International Journal of Tourism Research, Journal of Organizational
Behavior, Journal of Business Research, Journal of Small Business Management, Leadership
Quarterly, Child Abuse and Neglect, entre tantas outras.

Em média, 18% dos estudantes de licenciatura e mestrado — excluindo intercGmbios — sdo
estrangeiros.

A instituicGo detém um gabinete de relacdes internacionais muito dindmico que, para além do
apoio aos estudantes internacionais que todos os semestres chegam aos diferentes campus,
organiza uma semana internacional que traz & Universidade dezenas de professores estrangeiros,
que aqui geram e dinamizam um network fundamental para os nossos docentes e estudantes.

A Universidade Europeia assegurou, recentemente, a possibilidade de realizacdo do prestigiado
curso europeu intensivo de gestdo de negdcios (ICELAB), dirigido a jovens da Geracdo Z, com a
duracdo de dois anos. Este curso conta com uma parceria com o Sport Lisboa e Benfica e cinco
outras universidades europeias, concede 3 ECTS a cerca de 60 estudantes oriundos dos seis paises
que participam nesta iniciativa. O ICELAB € um projeto em consércio, apoiado pelo programa
ERASMUS+, composto pelas universidades FHV - Vorarlberg University of Applied Sciences (AUstria),
HOWEST University of Applied Sciences (Bélgica), Uczelnia Vistula University (Poldnia), Haaga-Helia
University of Applied Sciences (Finldndia), TH Aschaffenburg University of Applied Sciences
(Alemanha) e como host a Universidade Europeia.

Diplomas duplos e conjuntos foram desenvolvidos com outras instituicbes como parceiros
académicos. A instituicdo tem parcerias estratégicas com dezenas de universidades, tendo
assinados cerca de 100 acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino superior de vdarios
paises tais como Brasil, Chile, China, Colémbia, Coreia do Sul, Japdo, EUA, México, Mocambique,
Peru e TailGndia. A extensa rede de parcerias internacionais da Universidade Europeia permite nGo
s& o intercdmbio de estudantes, docentes e pessoal ndo-docente, mas também outro tipo de
iniciativas ao nivel do ensino e investigacdo.

4.3. Ligacdo a sociedade

Desde o inicio da sua histéria que as atividades da Universidade Europeia sempre estiveram
intimamente ligadas as organizacdes empresariais. Primeiro, através do ISLA, com a formacdo de
milhares de profissionais nas areas dos Recursos Humanos e do Turismo, frazendo sistematicamente
para dentro da Instituicdo esta ligacdo de natureza mais prdtica, orientada para o saber fazer.
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Do mesmo modo, o IADE, com os seus mais de 50 anos de histéria, tem sido responsavel pela
permanente “provocacdo” e dinamizacdo do meio empresarial, com eventos como o "Desafio
Criativo” onde os estudantes tém, desde hd muito, oportunidade de trabalhar com marcas
iconicas nacionais.

Nos Ultimos anos, com a constituicdo da Universidade Europeia, tem sido objetivo da instituicdo
trazer o melhor destes mundos para a promo¢do de parcerias cada vez em maior nUmero e valor.
Estas potenciam projetos de investigacdo, de fransferéncia de conhecimento e, naquele que se
considera ser provavelmente um dos fatores diferenciadores da instituicdo mais evidentes, no
modelo académico, de base experiencial, onde o estudante é estimulado, desde o primeiro
momento em que chega aos nossos programas, com metodologias de challenge based learning
(CBL), project based learning (PBL), research based learning (RBL) ou simulation based learning
(SBL). Nesta Ultima dimensdo temos, inclusivamente, confratada uma companhia de atores que
promovem a imersdo de cendrios nos vArios programas, em que os estudantes podem vivenciar
uma realidade com a qual se confrontardo logo que entrem no mercado profissional.

A Universidade Europeia considera esta oferta uma base fundamental para dotar de
competéncias adequadas os profissionais do futuro.

Por tudo isto, a ligacdo a rede de Alumni é fundamental para o futuro da Instituicdo, e
procuraremos, de forma cada vez mais evidente, trazer estes profissionais, antigos estudantes, para
dentro da Universidade Europeia pois isso permite beneficiar do passado de que a Instituicdo se
orgulha, melhorando o presente e pensando, de forma critica, o futuro.Os mais de 300 protocolos
assinados ajudaram a instituicdo a criar mais valor. A Universidade Europeia pretende trabalhar no
senfido da construcdo de uma forte reputacdo baseada em conexdes com a realidade
empresarial e organizacional, assentes em evidéncias da qualidade da sua marca, capacidade
de consultoria, investigacdo, transferéncia de conhecimento e estudantes.

Olhar para as conexdes corporatfivas e sociais como potenciais aliancas esfratégicas esta
demonstrado ser uma abordagem transversal Util para maximizar os resultados dessas ligacdes ao
longo de vdrias linhas estratégicas de acdo, tanto para a Universidade Europeia quanto para os
seus parceiros.
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5. Estratégia de diferenciagcao

A estratégia de diferenciacdo da Universidade Europeia inspira-se na andlise SWOT, apresentada
anteriormente no presente plano estratégico. Ao procurar competir assente nos seus recursos
Unicos, a instituicdo deverd sublinhar os atributos que alavanquem a performance dos seus
stakeholders internos e a satisfacdo do seu corpo docente, ndo-docente, parceiros académicos
e empresariais e, fundamentalmente, dos seus estudantes.

Definir uma estratégia de diferenciacdo em torno de atributos distintivos significa que a
Universidade Europeia tem uma enorme oportunidade de crescimento e desenvolvimento
sustentdvel, garantindo ao mesmo tempo os mecanismos para ultrapassar algumas das suas
fragilidades enquanto instituicGo jovem no contexto do ensino superior em Portugal. Ao mesmo
tempo que terd a capacidade de aproveitar as imensas oportunidades que o setor oferece e
contornando as ameacas com gque, num mundo cheio de incertezas, terd sempre de lidar.

Assim, suportados nos frés pilares estratégicos e alinhados com esta estratégia de diferenciacdo,
0s objetivos estratégicos sdo organizados através de sete linhas estratégicas de acdo:

—

Modelo Académico

Investigacdo e transferéncia de conhecimento
Desenvolvimento da carreira docente
Inovacdo na oferta formativa

EaD e formacdo ao longo da vida

Saude

N o 00~ DN

Tecnologia

Na parte Il deste plano estratégico, os objetivos estratégicos sdo reforcados para cada uma das
linhas estratégicas de acdo, incluindo as iniciativas de cardater prioritdrio que garantem a
implementacdo destes objetivos.
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1. Modelo Académico

A Universidade Europeia conta com um modelo académico flexivel e personalizado que coloca
o estudante no centro do processo e promove uma aprendizagem de natureza experiencial. Este
modelo tem na sua base seis dimensdes distintas:

i)

i)

vi)

Curriculo infegrado - permite a integracdo de conhecimentos e de competéncias
abordados em diferentes unidades curriculares, interrelacionando conceitos e dreas de
atuacdo, permitindo uma maior proximidade ao mundo profissional.

Ambientes simulados - promove a aprendizagem em ambientes seguros, com diferentes
niveis de complexidade e fidelidade, garantindo uma mdaxima aproximacdo com o mundo
real e ligacdo com o mundo profissional.

Ambientes profissionais — permite aos estudantes a realizacdo de prdaticas profissionais e
outras atividades de aproximacdo a profissdo, estabelecendo-se, para esse efeito,
protocolos com diferentes organizacdes. Esta abordagem permite uma aprendizagem
holistica, longe dos modelos mais fradicionais em “silos” ou disciplinas “lacradas”.

Formacdo multidisciplinar — permite ao estudante aprender e praticar com agentes de
outras dreas relacionadas com a sua formacdo, desenvolvendo competéncias através do
trabalho em equipa e em diferentes ambientes.

Abordagem baseada em dados e investigacdo — estimula o pensamento critico e a
tomada de decisdo com uma abordagem baseada em dados, sendo promovido o
empreendedorismo, a inovacdo e a criatividade.

One world - sendo uma dimensdo fransversal em qualquer atividade académica da
Universidade, promove a formacdo de cidaddos globais e responsdveis, na qual a
educacdo em valores com um compromisso social, ético e ambiental assume um papel
fundamental.

As prdticas pedagdgicas utilizadas na operacionalizacdo do Modelo Académico, integradas na
Aprendizagem Experiencial comum a todos os programas da Universidade Europeia, assenta em
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quatro cendrios de aprendizagem: Problem-based learning (contexto de andlise e resolucdo de
casos prdaticos, diagnosticando e propondo solucdes de problemas reais); Challenge-based
learning (contexto profissional e interprofissional, de cocriacdo de planos de inovacdo para
organizagdes); Research-based learning (cendrios de aquisicdo de conhecimento através da
recolha, da andlise e da discussdo da informagdo); e Simulation-based learning (intervengcdo em
cendrios profissionais representados de forma segura e controlada).

O Modelo Académico em vigor na Universidade Europeia, muito diferenciador na realidade do
ensino superior em Portugal, promove uma aprendizagem experiencial na qual o estudante € um
agente ativo no seu processo de aprendizagem. Esta abordagem permite uma melhor retencdo
dos conhecimentos abordados, aumenta a motivacdo e incenfiva o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o mercado de trabalho cada vez mais complexo e dindmico. Esta
linha estratégica de acdo inclui trés principais objetivos:

1. Implementar o Modelo Académico em todos os programas do 1° e 2° ciclo em vigor na
Universidade

= Implementar os diferentes cendrios de aprendizagem em todos os programas da
Universidade, envolvendo progressivamente um maior niUmero de Unidades Curriculares;

= Desenvolver cendrios de challenge-based learning tendo por base desafios colocados por
organizacoes, tfrabalhando desafios relevantes para o mercado e a sociedade em geral;

= Estabelecer um contrato de prestacdo de servicos com uma companhia de atores que
permita a implementacdo do simulation-based learning nos diversos programas;

= Implementar desafios interprofissionais, infegrando unidades curriculares de diferentes
programas, garantindo a dimensdo multidisciplinar do Modelo Académico.

2. Formar os docentes no Modelo Académico e nos cendrios de aprendizagem que permitem
a sua operacionalizacdo

=  Garantir que todos os novos docentes tém uma formacdo inicial em Modelo Académico;

= Proporcionar aos docentes formacdo especifica nos diferentes cendrios de aprendizagem
no inicio de cada semestre;

=  Promover o desenvolvimento dos docentes na drea do Modelo Académico através de um
programa de mentoria e acompanhamento, quer na elaboracdo dos cendrios de
aprendizagem, quer na sua implementacdo e processo de avaliacdo dos estudantes.

3. Promover a partilha de boas-prdticas na implementacdo do Modelo Académico
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= QOrganizar jornadas pedagodgicas para partiiha de boas-prdticas e aprendizagens na
implementacdo do modelo académico;

= Desenvolver uma publicacdo periddica para partilha dos cendrios de aprendizagem que
possam servir de base a outros docentes no desenvolvimento das suas unidades
curriculares;

= Promover a investigacdo em metodologias ativas de aprendizagem.

2. Investigacao e Transferéncia de Conhecimento

A investigacdo na Universidade Europeia (UE) beneficia claramente da agregacdo de massa
critica de grupos de investigacdo das diferentes faculdades, refletindo a multidisciplinaridade e a
intercecdo de diferentes dreas cientificas que permite alavancar sinergias e complementaridades,
fomentando a transdisciplinaridade e a inovacdo. Atualmente, a investigacdo desenvolve-se em
duas grandes unidades: a UNIDCOM - |ADE, avaliada pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnhologia
com a classificacdo de Muito Bom na avaliagcdo de 2019, e o ERIC - Europeia Research and
Innovation Center, um cenfro emergente multidisciplinar que ainda ndo foi alvo de avaliagcdo por
parte da FCT.

A UNIDCOM/IADE, criada em 2000, estd acreditada e financiada desde 2003, ao abrigo do
Programa de Financiamento Plurianual das Unidades de 1&D da FCT. E uma unidade de
investigacdo empenhada em promover e desenvolver a Investigacdo em Design de uma forma
multi, inter e transdisciplinar, focando desde questdes tedricas fundamentais ds mais aplicadas,
diversas nas suas preocupacodes e impacto. Neste momento, a UNIDCOM conta com 40 membros
infegrados e mais de 30 membros associados, na sua maioria docentes do IADE - Faculdade de
Design, Tecnologia e Comunicagdo da Universidade Europeia. O ERIC € um cenfro de
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investigacdo que integra docentes e investigadores pertencente a Universidade Europeia, IPAM
Lisboa e IPAM Porto. Foi criado em 2021, resultado da agregacdo de grupos de trabalho que
desenvolviam trabalhos especificos das suas dreas de acdo e de forma autdnoma, incluindo o
Data Protection Center, o IPAM Lab e o Innovation Lab. A juncdo de esforcos num Unico centro
de investigacdo reflete a multidisciplinaridade e a intercecdo de diferentes dreas cientificas que
caracteriza o ERIC.

O principal foco da investigacdo desenvolvida na Universidade Europeia € dar resposta aos
desafios da contemporaneidade, baseadas na premissa do desenvolvimento sustentdvel,
procurando contribuir para o esforco coletivo de promover uma melhor qualidade de vida para
todos, agora e no futuro. Apesar do claro crescimento da investigacdo na Universidade Europeia
nos Ultimos anos, quer pelo aumento do nUmero de publicacdes em revistas cientificas
internacionais de impacto, quer pela capacidade de atrair financiamento competitivo ainda
temos um caminho a percorrer. Nos proximos trés anos, a Universidade Europeia procurard
aumentar quer a investigacdo fundamental como a aplicada em tépicos que tenham impactos
relevantes na sociedade, envolvendo decisores politicos, organizacdes e outfras partes
interessadas. Esta linha estratégica de acdo inclui cinco principais objetivos, que propomos
operacionalizar através de um conjunto de medidas:

1. Aumentar a producdo cientifica de exceléncia

= Premiar a publicacdo de artigos cientificos em revistas indexadas de elevado impacto;

= Promover a discussdo de investigacdo através de um ciclo de semindrios e workshops

temdaticos;

=  Promover publicacdes e eventos cientificos que abordem temas relacionados com a ética,

a responsabilidade social e a sustentabilidade.

2. Garantir a associacdo a centros de investigacdo com avaliacdao de Muito Bom ou Excelente
por parte da FCT

= Garantir a existéncia de ambientes proprios de investigacdo de elevada qualidade,
designadamente considerando os resultados da avaliacdo das unidades de 1&D,
regularmente realizada pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P., fomentando a
integracdo alargada dos docentes e da instituicdo em unidades com classificacdo minima
de Muito Bom nas dreas cientificas mais relevantes e nas quais a universidade tem ciclos de

estudos de doutoramento acreditados ou em processo de acreditacdo pela A3ES.

3. Aumentar a captacdo de financiamento competitivo
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Promover a reciclagem de conhecimenfos de investigadores, através de acdes de

formacdo de curta duracdo organizadas por especialistas infernos e externos;

Fomentar a inovacdo e a descoberta, através de uma incubadora de projetos de

investigacdo de curta duracdo com financiamento interno;

Apoiar as candidaturas e financiamento externos, atraves de um Gabinete de Gestdo de
Ciéncia, que providencia apoio especializado na elaboracdo e submissdo de

candidaturas;

Potenciar redes internacionais de colaboracdo cientifica e estabelecimento de novas

parcerias.

4. Promover a disseminacdo dos resultados da investigacdo para a sociedade e decisores

politicos

= Divulgar os resultados da investigacdo cientifica de exceléncia em revistas genéricas de
alto impacto;

= Organizar debates e semindrios participativos entre a academia e a sociedade em geral
para discussdo de temas relevantes;

=  Promover a publicacdo cientifica em acesso aberto;

=  Promover colaboracdes da Universidade Europeia com empresas nacionais e internacionais
e outfras entidades na procura de solucdes para problemas com que a sociedade, 0s
decisores politicos, as empresas e outras partes interessadas se deparam;

= Desenvolver projetos de investigacdo-acdo, com ligacdo & comunidade, financiados por
entidades governamentais e em linha com os objetivos de desenvolvimento sustentével e
politicas comunitdrias.

5. Envolver os estudantes de diferentes ciclos de estudos nas atividades de investigacao

= Envolver os estudantes nos projetos de investigacdo com financiamento interno,
dissertacodes e investigacdo-acdo;

= Adotar cendrios de aprendizagem experiencial baseado no research-based learning nos
diferentes ciclos de estudo;
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= Desafiar os estudantes a participar ativamente da divulgacdo do seu trabalho perante os

seus pares;

= Fomentar a participacdo ativa dos estudantes nos eventos de investigacdo organizados

pela Universidade Europeia.

!
g

3. Desenvolvimento da carreira docente

O nUmero de docentes da Universidade Europeia tem-se mantido relativamente estdvel ao longo
dos anos, sendo que atualmente a grande maioria dos doutorados obtiveram o seu doutoramento
em outras instituicbes de ensino nacionais ou internacionais. A percentagem de docentes
infernacionais € cerca de 10% do total do corpo docente, com origem em quase 20
nacionalidades distintas. Apesar da participacdo em programas de formacdo e conferéncias no
estrangeiro, o nivel de exposicdo internacional do pessoal da Universidade Europeia € ainda
insuficiente. Salienta-se que a percentagem de docentes na categoria de professor associado e
catedrdtico ainda é reduzida, apesar da abertura de um nUmero significativo de concursos
infernos de progressdo de carreira nos Ultimos anos.

Assim, a Universidade Europeia procura, de forma ativa, desenvolver o seu corpo docente. Esta
linha estratégica de acdo inclui trés principais objetivos, que propomos operacionalizar através de
um conjunto de medidas:

1. Promover o desenvolvimento de carreira do pessoal docente

=  Promover concursos de progressdo interna que facilitem uma distribuicdo equilibrada de
professores catedrdticos, associados e auxiliares por faculdade e drea cientifica;
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Promover concursos publicos de contratacdo docente, por categoria profissional,
faculdade e drea cientifica, por forma a atrair docentes externos e evitar a endogamia
universitdria

Reforcar as competéncias de investigacdo e transferéncia de conhecimento do corpo
docente nomeadamente com uma reducdo das horas de docéncia.

Promover a aquisicado de conhecimentos e qudlificacoes do pessoal docente

Formar os docentes em cendrios de aprendizagem experienciais, alinhados com o Modelo
Académico em vigor na Universidade Europeia;

Promover a formacdo dos docentes em Ensino a DistGncia no sentido de desenvolver
competéncias no dominio da utilizacdo de tecnologias digitais no ensino e aprendizagem;

Aumentar a proficiéncia em inglés do corpo docente.

Aumentar a contratacdo de docentes com antecedentes e experiéncia internacionais

Elaborar uma estratégia de recrutamento de docentes que atraia talentos e garanta a
igualdade de oportunidades para docentes hacionais e internacionais;

Promover o ensino no estrangeiro por docentes da Universidade Europeia;

Promover a mobilidade internacional do corpo docente nomeadamente através dos
acordos ERASMUS+ existentes.
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4. Inovacgao na oferta formativa

A Universidade Europeia € uma das principais instituicdes de ensino superior universitario em
Portugal.

A sua oferta formativa fem vindo a ser desenvolvida em variadas dreas do conhecimento, como
as artes e o design, a comunicacdo e o direito, o marketing e a gestdo, o turismo e a psicologia e
de forma cada vez mais fransversal, e em todas as suas faculdades, a tecnologia.

Em termos de oferta formativa a tecnologia assume um papel preponderante no desenvolvimento
do portfélio de toda a Universidade.

O mundo caminha de forma muito acelerada para novos contextos digitais, e sdo estes contextos
gue nos ddo o mote para um desenvolvimento cientifico-pedagdgico cada vez mais baseado no
ensino através da tecnologia.

Olhando para as areas mais tradicionais, como a Gestdo, o Turismo, o Direito e a Psicologia, a
tecnologia assume-se como a varidvel mais dominante nos campos da transformagao digital, da
automagdo, dos novos negodcios associados cos novos mercados de transagdo e da
sustentabilidade financeira e social.

Se considerarmos as dreas STEAM da universidade, onde se enquadram o Design a Tecnologia
Criativa e o Marketing e Comunicacdo, também aqui a tecnologia deve ser considerada de
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forma basilar e fransversal tanto para a especulacdo de novos materiais € novos produltos,
considerando sempre a sustentabilidade e a economia circular, como para os contextos
associados ao entretenimento como os Jogos Digitais € a Animacdo. Desta forma, definem-se 4
principais objetivos estratégicos, operacionalizadas através de medidas:

1. Potenciar a elasticidade cientifica da universidade nas suas variadas dreas do
conhecimento, crescendo em dreas laterais

= Promover a construcdo e acreditacdo de ciclos de estudo focados no pensamento
computacional baseado em dados, tanto nas dreas generalistas como nas dreas da
criatividade;

= Desenvolver as dreas STEAM da Universidade, promovendo os contextos cientifico-
pedagdgicos da melhoria do quotidiano e do entretenimento.

2. Fortalecer as dreas das ciéncias sociais através da tecnologia

= Desenvolver produtos — licenciaturas e mestrados — no dmbito da nova faculdade de
ciéncias sociais e tecnologia, que permitam garantir a ligacdo entre as dreas core (gestdo,
gestdo de recursos humanos, direito, turismo, hospitalidade, psicologia) da unidade
orgdnica e novas dreas formativas, ligadas ds novas profissdes, como ciéncia de dados,
ética, sustentabilidade (aliadas a tecnologia).
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5. EaD e formagao ao longo da vida

A Universidade Europeia pretende ser a instituicdo de ensino superior universitario privado em
Portugal lider em ensino a distancia.

A sua oferta formativa tem vindo a ser desenvolvida em variadas dreas do conhecimento, de
modo a oferecer licenciaturas e mestrados nas mais dispares dreas cientificas, como as
engenharias, as artes e as matematicas, bem como na gestdo, direito e outras dreas cientificas
consideradas eventualmente mais cldssicas.

Em termos de oferta formativa a distribuicdo online de programas conferentes de grau e ndo-
conferentes de grau assume um papel preponderante no desenvolvimento do portefdlio e
posicionamento da universidade.

A evolucdo do portefdlio da universidade € inevitdvel, uma vez que a populacdo mundial estd a
mudar rapidamente, a par dos avancos tecnoldgicos e das preocupacdes crescentes com a
evolucdo dos mercados e dos contextos laborais nas diversas dreas do conhecimento. E
amplamente reconhecido que, embora necessdria, uma base sélida em ciéncias, matemdatica e
nos conhecimentos técnicos subjacentes normalmente associados  engenharia ndo é suficiente
para resolver problemas do mundo real, dai a necessidade de oferecer formag¢do ao longo da
vida aos perfis que se querem desenvolver ou reaprender, assim como oferecer formacdo
conferente de grau dqueles que veem o ensino online conferente de grau como uma alternativa
vdlida e credivel para as suas licenciaturas e mestrados.

O vetor EaD é claramente um objetivo de modernizacdo do ensino e da aprendizagem da
Universidade Europeia, que advoga & digitalizacdo dos seus métodos e das suas praticas
pedagdgicas, reforca que a drea operacional do ensino a distdncia na instituicdo seja uma
prioridade.

Desta forma, definem-se como principais objetivos estratégicos e respetivas medidas:

1. Potenciar o crescimento cientifico da universidade nas suas variadas dreas do
conhecimento, desenvolvendo o ensino a disténcia conferente e ndo conferente de grau,
para captar novos perfis de estudante

= Submeter programas de licenciatura e mestrado junto da A3ES, procurando garantir o
crescimento desta nova metodologia de ensino aprendizagem nas dreas core da
instituicdo em formacdo apenas presencial, até ao momento;

= Fortalecer o portefdlio em formacdo executiva online de modo a atrair os estudantes que
querem voltar a universidade, no sentido de fortalecerem as suas competéncias numa otica
de aprendizagem ao longo da vida.
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Aumentar a inovacdo de programas, através de métodos e ferramentas inovadores, com a
tecnologia como base

Constituir um estudio para producdo de conteldos assincronos, que garanta a superior
qualidade dos conteldos ministrados e se coloque como benchmarking néo sé nacional,
mas, também, intfernacional;

Impulsionar os sistemas de IT, que permitam garantir, sem reservas, uma experiéncia de
superior qualidade, quer para professores quer, fundamentalmente, para estudantes.

Potenciar a constituicdo de um corpo docente préprio dentro desta metodologia de ensino
aprendizagem

Garantir a formacdo adequada dos docentes, por forma a garantir a correta dinGmica
desta dreq, seja por se desenvolver num campus virtual, seja por se dirigir a um segmento
de estudantes frabalhadores, com caracteristicas diferentes das tradicionais;

Potenciar parcerias com outras instituicdoes de ensino, de modo a otimizar a qualidade
através da partiiha de conhecimento e experiéncias adquiridas.

Criar mecanismos de captacdo de estudantes internacionais, nomeadamente os oriundos
dos paises de lingua portuguesa

Promover parcerias com instituicdes de ensino superior, mas, fambém, com poder politico
e econdmico que potenciem o conhecimento desta oferta formativa;

Desenvolver um plano de comunicagdo a 360 graus, que garanta, através de novos media,
que potenciais estudantes de vdarias geografias possam conhecer, e querer, participar neste
processo de inovacdo formativa.
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6. Ciéncias da Saude

A Universidade Europeia pertence, como j& referido anteriormente, a um grupo ibérico com forte
experiéncia na drea de Ciéncias da Saude. Tendo em vista esta associacdo, € objetivo recente
da IES assegurar a capacidade de frazer para Portugal os instrumentos e competéncias ja
evidenciados, ao longo dos Ultimos 25 anos sobretudo pela Universidad Europea de Madrid mas,
também, pela Universidad Europea de Valéncia e pela Universidad Europea das Candrias.

No que a drea de Ciéncias da Saude diz respeito, a Universidade Europeia tem como propdsito
contribuir para a formacdo diferenciada dos futuros profissionais desta drea, através de
metodologias de ensino aprendizagem de base altamente experiencial, com ambientes de
simulacdo desde o primeiro ano de formacdo, o que permitird aos nossos estudantes interagir com
contextos profissionais de forma integrada usando em seu beneficio as diferentes dreas
disciplinares. Temos a conviccdo, dada a experiéncia das nossas instituicdes em Espanha, que
temos as competéncias necessdrias para acrescentar valor d formacdo nesta drea, indo co
encontro das reais necessidades do setor e dos novos tempos.

As Ciéncias da Saude representam, assim, uma drea estratégica nos dominios do Ensino, da
Formacdo, da Investigacdo Cientifica e da Inovacdo Tecnoldgica.

O desenvolvimento da drea de Ciéncias da Saude visa prosseguir uma estratégia integrada de
ensino e de investigacdo, nos diferentes dominios do conhecimento, tendo em vista a formacdo
de profissionais qualificados para a infervencdo nas diversas dimensdes das profissdes e atividades
em saude. A aposta nas Ciéncias da Saude representa um dos pilares essenciais do crescimento
da Universidade Europeia, nos diferentes graus de ensino pré e pds-graduados, através da
disponibilizacdo de programas sélidos suportados em planos de estudo com robustez acadéemica,
pedagodgica e cientifica.
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A Universidade Europeia tem como objetivo estratégico a prdatica de um ensino inovador e
multidisciplinar, promotor de uma visdo abrangente e critica sobre as diversas dreas relacionadas
com a saude assegurando uma forte componente pratica orientada para o desenvolvimento de
competéncias e para o trabalho em equipa. Esta abordagem tem como base um Modelo
Académico inovador centrado na aprendizagem experiencial e transversal a todas as dreas da
instituicdo e evidenciado nesta drea de conhecimento. O Modelo Académico proposto assenta
num curriculo infegrado e transdisciplinar, o qual visa assegurar uma visdo holistica das profissdes
através do recurso a formacdo em ambientes simulados, onde é possivel praticar situacoes reais
num ambiente controlado promovendo multidisciplinaridade com uma abordagem tecnoldgica,
orientada para os dados (data driven) e uma forte componente de aprendizagem prdtica e
tedrico-pratica em ambientes profissionais.

Assim, a Universidade Europeia procura de forma ativa desenvolver a drea de ciéncias da saude.
Esta linha estratégica de acdo inclui 2 principais objetivos, que propomos operacionalizar através
de um conjunto de medidas:

1. Promover a visibilidade externa da dreq, através da criacdo de uma estrutura sélida, com
personalidades de reconhecido mérito

= Formacdo de equipa docente e de coordenacdo com elevado prestigio, experiéncia e
reconhecimento na dreq;

= ConstituicGo de parcerias fortes, com entfidades do meio empresarial e organizacional
(instituicdes de referéncia, tais como o grupo Lusiadas Salde, a Alfice Portugal, a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, a Apifarma, ANF, o Hospital Cruz Vermelha, o SAMS, entre
muitas outras);

= Constituicdo de um Conselho Consultivo;

= Desenvolvimento de acdes como semindrios, eventos, masterclasses, a criagcdo de um
observatorio.

2. Criar a Faculdade de Ciéncias da Saude

= Formalizacdo do pedido de constituicdo desta unidade orgdnica junto do MCTES;
=  Dinamizacdo de oferta formativa diferenciadora;

= Submissdo de ciclos de estudos conferentes de grau nesta drea.
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7. Tecnologia

Os contextos digitais e tecnoldgicos no dmbito cientifico-pedagdgico permitem aos estudantes
da Universidade Europeia, independentemente da sua localizagcdo, interagir enfre si e com o
professor ao mesmo tempo que percecionam os materiais diddticos e ouvem e veem a sua
exposicdo. Os ambientes diddticos estdo desenhados com caracteristicas hibridas ou mistas pois
combinam o ensino presencial com metodologias de e-learning. Os modelos flexiveis de ensino-
aprendizagem sdo cada vez mais uma aposta da instituicdo, na medida em que os estudantes
podem participar nas aulas de forma presencial ou online sincrona sem estarem fisicamente
presentes na sala, mediante um limite legal que foi estabelecido para que os campus se
mantenham ativos e com o mdximo de estudantes possivel.

Para além dos contextos flexiveis, hd que considerar também a importé@ncia da infraestrutura
laboratorial e da aprendizagem baseada em contextos experimentais, nomeadamente para as
dreas STEAM da universidade. Serd por isso necessdrio contfinuar a investir em laboratérios que
permitam ao estudante uma imersdo experiencial que replica os contextos do mundo profissional,
tfornando assim os espacos letivos da universidade em espacos de referéncia para o contexto do
ensino superior em Portugal.

Mas a pedagogia ndo € a Unica varidvel que impacta a experiéncia do estudante, apesar dos
contextos letivos estarem cada vez mais apetrechados com conteudo e metodologias que sdo
potenciadas pelo uso de tecnologias emergentes.

Os processos internos também tém vindo a ser alvo de uma constante adaptacdo e melhoria
proporcionada pela inclusdo de uma transformagao digital evidente da organizacdo.
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Deve-se por isso continuar a apostar na otimizacdo e automagdo de processos na relacdo entre
o estudante e a universidade.

Desta forma, definem-se como principais objetivos estratégicos:

1. Potenciar o desenvolvimento de servicos digitais a distdncia _na drea de servicos
académicos para uma melhoria evidente da experiéncia do estudante

= Garantir um atendimento a 360 graus, através de multiplataformas;

= Melhorar o tempo de resposta para um mdximo de 24 horas entre o pedido de
esclarecimento e proposta de solucdo.

2. Desenvolver conteiudos digitais que permitam, dentro do quadro definido pela agéncia de
acreditacao, a alternancia entre aulas presenciais de licenciaturas e mestrados por aulas
em auditdrios digitais

= Promover a concecdo de conteldos assincronos que permitam dinamizar o plano de
sessoes e garantir uma experiéncia mais imersiva para os estudantes atuais;

=  Promover a implementacdo de best practices intfernacionais que potenciem a criacdo de
auditérios digitais onde os estudantes possam beneficiar de uma abordagem mais coerente
no modelo de ensino aprendizagem ao longo de toda a UC.

3. Considerando o desenvolvimento constante do nosso Modelo Académico, apostar na
melhoria da infraestrutura letiva

= Garantir a implementacdo do Experiencial Learning Hyflex Model na totalidade das salas
de aulg;

= Desenvolver contextos/conteldos assentes em realidade virtual e realidade aumentada,
qgue permitam aos estudantes uma imersdo mais evidente em diferentes cendrios de
aprendizagem;

= Potenciar que a totalidade das UC’s tenham cendrios de aprendizagem onde a utilizacdo
de tecnologia esteja presente.
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Mapa Estratégico

Do apresentado anteriormente decorre o seguinte mapa estratégico, que sumariza o papel das linhas
estratégicas de acdo e respetivos objetivos estratégicos na concretizacdo dos pilares estratégicos da
Instituicdo.

Inovagéo

Sustentabilidade Internacionalizagéo Ligagdo & Sociedade

Modelo Académico

= Implementar o Modelo Académico em todos os programas de 1.° e 2.° ciclo em vigor na Universidade;

- Formar os docentes no Modelo Académico e nos cendrios de aprendizagem que permitem a sua operacionalizagdo;
. Promover a partilha de boas-prdticas na implementagdo do Modelo Académico.

Investigagdo e Transferéncia de Conhecimento

. Aumentar a produgdo cientifica de exceléncia;

= Associagdo a centros de investigagdo com avaliagdo de muito bom ou excelente por parte da FCT;
. Aumentar a captagdo de financiamento competitivo;

= Promover a disseminagéo dos resultados da investigagéio para a sociedade e decisores politicos;

= Envolver os estudantes de diferentes ciclos de estudos nas atividades de investigagdo.

Desenvolvimento da Carreira de Docente

- Promaover o desenvolvimento de carreira do pessoal docents;

. Promover a aquisi¢&io de conhecimentos e qualificagdes do pessoal docente;

= Aumentar a contratagdo de docentes com antecedentes e experiéncia internacionais.

Inovagdo na Oferta Formativa
. Potenciar a elasticidade cientifica da universidade nas suas variadas dreas do conhecimento, crescendo em dreas laterais;
=  Fortalecer as dreas das ciéncias socigis através da tecnologia.

EaD e Formagcéo ao Longo da Vida

- Potenciar o crescimento cientifico da universidade nas suas variadas dreas do conhecimento, desenveolvendo
o ensino online;

= Aumentar a inovagdo de programas, através de métodos e ferramentas inovadoras, com a tecnologia
como base;

. Potenciar a constituigdo de um corpo docente préprio dentro desta metodologia de ensino aprendizagem;
= Criar mecanismos de captagdo de estudantes internacionais, nomeadamente os oriundos de paises de lingua portuguesa.

Ciéncias da Saude

. Promaover a visibilidade externa da dreq;
=  Criagdo da Faculdade de Ciéncias da Saude.

Tecnologia

= Potenciar o desenvolvimento de servigos digitais & distdncia na drea de servigos académicos
para uma melhoria evidente da experiéncia do estudante;

. Desenvolver contetdos digitais que permitam outras e diferenciadas experiéncias aos estudantes;
- Considerando o desenvolvimento constante do nosso Modelo Académico, apostar na melhoria da infraestrutura letiva.
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Consideracgoes Finais

O desenvolvimento do plano estratégico para uma instituicdo de ensino superior € uma etapa
crucial no senfido da melhoria continua de que, neste caso, a Universidade Europeia pretende ser
um exemplo para todos os seus stakeholders.

Durante todo este processo diversas foram as reflexdes de modo a garantir que os objetivos e
metas estivessem alinhados, de forma coerente, com a missdo, visdo e valores da instituicdo.

Um dos elementos que se considera chave ao elaborar este plano estratégico € a permanente
necessidade de adaptacdo e flexibiidade. O ambiente que se vive no ensino superior estd em
permanente evolucdo, fruto de novas tipologias de estudantes, diferentes necessidades de
formacdo, a evolugcdo tecnoldgica e desafios de digitalizacdo, os desafios na capacitacdo dos
docentes e na producdo cientifica que se coloca a qualquer instituicdo de conhecimento.

O plano estratégico tem de ser capaz de se ajustar a estas mudancas e estar preparado para se
atualizar regularmente de modo a garantir a sua relev@ncia ao longo do tempo.

Um oufro ponto essencial desta reflexdo passou pela definicdo clara dos pilares estratégicos,
metas e objetivos da instituicdo.

No que concerne aos trés pilares estratégicos da Universidade Europeia, foram definidos a
sustentabilidade, a internacionalizacdo e a ligacdo & sociedade. Pilares que se consideram
determinantes para o seu crescimento e consolidacdo enquanto instituicGo de conhecimento,
todos suportados pela inovacdo, palavra que tdo bem define o posicionamento desta
Universidade.

A Universidade Europeia sente a inovacdo como parte do seu ADN e entusiasma-se com o
contributo que esta dimensdo poderd oferecer ao ensino superior em Portugal e no mundo,
preparando 0s Nossos estudantes para o sucesso, num contexto em permanente mutacdo.

A integracdo da sustentabilidade no nosso plano estratégico evidencia que pretendemos criar os
alicerces para o futuro da nossa comunidade. Ao adotar esta dimensdo como estratégica,
estamos a conftribuir para o bem-estar das geracdes futuras e o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade como um todo. A sustentabilidade ndo beneficia apenas o nosso presente, mas
deixard um impacto positivo para as proximas geracoes, formando profissionais mais conscientes.

Ao fazer da sustentabilidade um pilar estratégico, a nossa instituicdo assume o seu papel enquanto
agente de fransformacdo e contribui para a formacdo de profissionais mais conscientes,
promovendo boas prdticas, tanto interna como externamente, estabelecendo um legado de
responsabilidade. Esta abordagem fortalecerd a instituicdo face ao contexto onde atua, mas,
também, contribuird para um futuro que € de todos.
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O segundo pilar estratégico, a internacionalizacdo, torna-se essencial no sentido de garantir aos
nossos estudantes a preparacdo para os desafios e oportunidades de um mercado de trabalho
global. Para a Universidade Europeia, adotar a internacionalizacdo como pilar da sua estratégia,
significa oferecer aos seus estudantes a oportunidade de adquirir uma perspetiva intercultural e a
capacidade de trabalhar em equipas internacionais, fomentando o pensamento critico de forma
permanente.

Por outro lado, a internacionalizacdo fortalece a reputacdo e visibilidade da instituicdo. Ao aftrair,
ndo s6 estudantes, mas, também, professores e investigadores internacionais, a Universidade
Europeia enriquece o seu ambiente académico e promove o inferc@mbio de conhecimentos e
experiéncias. A diversidade cultural e a froca de ideias resultantes da internacionalizacdo
enriguecem definitivamente a vida académica, incentivam a inovacdo e estimulam a producdo
cientifica de exceléncia, abrindo portas a projetos conjuntos, partiha de recursos, acesso a
financiamento internacional e oportunidades de investigacdo a outra escala. Esta cooperacdo
impulsiona a producdo de conhecimento, que é a base de qualquer instituicdo de ensino superior.

Por fim, a internacionalizacdo contribui para a formacdo de cidaddos globais e promove uma
cultura de tolerdncia, respeito e compreensdo mutuas. Ao acolher estudantes, professores e
investigadores de diferentes origens, e ao promover, igualmente, o outgoing, a instituicdo cria um
ambiente inclusivo que prepara todos para atuar melhor enquanto cidaddos responsdveis numa
sociedade global.

A ligacdo a sociedade, enquanto terceiro pilar estratégico, coloca-se desde logo pela
responsabilidade de contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural da
comunidade. Ao estabelecer uma forte ligacdo com a sociedade — fomentada através de
parcerias com empresas, organizacdes ndo governamentais e o setor publico -, a instituicdo fica
em condicoes de identificar necessidades e desafios, desenvolvendo programas, projetos de
investigacdo e transferéncia de conhecimento que vao ao encontro das efetivas necessidades,
através de solucdes inovadores e de impacto positivo para as pessoas e a sociedade em geral.

A ligacdo ¢ sociedade também promove a responsabilidade social da instituicdo. Ao envolver-se
afivamente em questdes sociais, como inclusdo, diversidade, sustentabilidade e responsabilidade
civica, a Universidade Europeia quer desempenhar um papel importante na construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa. Essa contribuicdo social ndo apenas beneficia a comunidade,
mas também fortalece a reputacdo da instituicdo e atrai estudantes, professores e investigadores
comprometidos com a transformacdo social e cultural, tdo ansiada e necessdria.

Além disso, a ligacdo a sociedade € fundamental para o desenvolvimento de parcerias
estratégicas que podem impulsionar a inovacdo e o empreendedorismo.

Em suma, a ligacdo a sociedade como pilar estratégico da Universidade Europeia pretende
colocar-nos como promotores de desenvolvimento social, fortalece a relevancia da nossa oferta
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formativa, contribui para a responsabilidade social e impulsiona a inovacdo e o
empreendedorismo.

Em cada passo que dd na consolidagcdo desta aproximagdo a Sociedade, a instituicdo cumpre a
sua a missdo de formar cidaddos comprometidos e preparados para enfrentar os desafios da
comunidade e contribuir para a construcdo de um futuro mais préspero e sustentavel.

A contribuicdo para o crescimento da instituicdo em torno destes pilares estratégicos far-se-& pelo
trabalho em torno de sete linhas de acdo estratégica, cada uma ancorada em objetivos
estratégicos devidamente apresentados e que pretendemos concretizar ao longo dos proximos
cinco anos. As linhas de acdo estratégica representam a visdo que a Universidade Europeia tem
para o ensino superior e a forma como se procurard diferenciar num contexto que € cada vez
mais competitivo, e sdo as seguintes: 0 modelo académico; a investigacdo e transferéncia de
conhecimento; o desenvolvimento da carreira docente; a inovacdo na oferta formativa; o ensino
a disténcia e as necessidades de aprendizagem ao longo da vida; a criacdo da drea de ciéncias
da saude; e, naturalmente, a tecnologia.

A importdncia da colaboracdo e envolvimento de toda a comunidade académica foi
fundamental para a boa concretizacdo do desafio de ter esta visdo para os préximos 5 anos. Foi
realizada uma ampla consulta a professores, estudantes e funciondrios, bem como parceiros aos
mais diversos niveis, com o objetivo de obter diferentes perspetivas e ideias que enriquecem este
processo. A participacdo de todos os envolvidos contribuiu, decisivamente, para um documento
mais abrangente e representativo dos interesses e necessidades da instituicdo.

O plano estratégico que aqui apresentamos representa o nosso profundo compromisso no sentido
de garantir a consolidacdo da Universidade Europeia enquanto instituicdo de conhecimento.
Com uma abordagem adaptdvel, metas claras e o envolvimento de toda a comunidade
académica, a instituicdo estd preparada para enfrentar os desafios com que serd, certamente,
confrontada. Do mesmo modo, com dedicacdo e colaboracdo permanente, estamos confiantes
de que serd possivel executar este plano de forma arficulada, atingindo os objetivos aqui
apresentados.
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