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INTRODUCAO

O presente Relatdrio de Atividades reflete o trabalho desenvolvido pela Provedoria do
Estudante da Universidade Europeia no decurso do ano lefivo 2023/2024, mais
especificamente no periodo que medeia entre 1 de setembro de 2023 e 31 de agosto de
2024.

De acordo com o artigo 9.° dos Estatutos desta instituicdo de ensino superior, © mandato
do Provedor do Estudante é vdlido pelo prazo de trés anos e pressupde a elaboracdo de
um relatério de atividades anual. Considerando que a tomada de posse da atual
Provedora do Estudante teve lugar no inicio do segundo semestre do ano letivo 2021/2022,
o periodo agora em andlise corresponde ao quarto e ao quinto semestres do seu
mandato.

Ao longo do referido ano letivo, a Provedora do Estudante manteve uma presenca regular
nos trés campus afetos a Universidade Europeia (Quinta do Bom Nome, Santos e Lispolis).
Além de assegurar o atendimento presencial em qualquer um destes espacos, a
Provedora do Estudante pdde ainda ser contactada por telefone, por e-mail e através do
formuldrio que, em alinhamento com o disposto no Regulamento do Provedor do
Estudante da Universidade Europeia, se encontra disponivel na pdgina web da instituicdo.
Nos termos da Lei, o presente relatério salvaguarda a total confidencialidade dos casos
apresentados a Provedoria do Estudante, protegendo aidentidade ou qualguer elemento

identificador dos envolvidos.



Universidade
Europeia

1. CARACTERIZAGAO GERAL DOS CASOS

No decurso do ano letivo 2023/2024, a Provedoria do Estudante da Universidade Europeia
recebeu 98 participacdes (menos 68 do que no ano letivo anterior).

Em 91% dos casos, o canal utilizado para estabelecer o primeiro contacto com a
Provedoria foi o e-mail, em 5% das situacdes o formuldrio, em 3% das situacdoes os
estudantes estabeleceram um primeiro contacto presencialmente e nos restantes 1% por
telefone. Ainda do ponto de vista da caracterizacdo geral, importa registar que, na
grande maioria das situacdes (85%), a participacdo a Provedoria do Estudante foi
realizada pelo préprio estudante, seguindo-se aquelas em que esse primeiro contacto
resulta da acdo de um familiar (4%). Como ilustra o Quadro |, nos restantes 11% dos casos,
a Provedoria do Estudante foi contactada por antigos alunos, pela Associacdo de
Estudantes, por colegas dos estudantes com alegada necessidade da Provedoria, por
Coordenadores de ciclos de estudos/Diretores de unidades orgdnicas e por servicos da

Universidade Europeia.

Familiar Servigos Alumni Colega

4% 1% 2% 1%

Assoc. Estudantes

2%

Coordenador/Diretor
5%

Estudante
85%

Quadro I: Origem dos contactos

Analisados sob o prisma da sua distribuicdo por unidade orgdnica, verifica-se que o maior
numero de incidéncias procede da Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnologia (43%),
seguida do IADE (38%), da Faculdade Online (15%) e da Faculdade de Ciéncias da Saude
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(2%), existindo ainda casos, menos expressivos (2%), em que aquele que gera o contacto
ndo € alocdvel a nenhuma das referidas Unidades.

O Quadro Il revela de que forma as 98 participacdes recebidas se distribuem, na sua
especificidade (pedidos de informacdo, pedidos de mediacdo, queixas e sugestdes),
pelas diferentes unidades orgdnicas, o que serd objeto de comentdrio mais detalhado no
ponto 3 deste relatdrio.
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Quadro Il: Distribuicdo das participacdes por fipo e por unidade orgdnica
No que toca & sua distribuicdo temporal, o Quadro Il mostra que as participagoes se

concenfraram nos periodos que coincidem com as fases de integracdo (setembro) e de

avaliacdo dos estudantes (janeiro, fevereiro, maio, junho e julho).

Quadro llI: Distribuicdo mensal dos casos
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2. CLASSIFICACAO E ANALISE DOS CASOS

2.1. Pedidos de informagao

Os sete pedidos de informacdo recebidos procederam do IADE (72%) e da FCST (28%): 57%
dos casos de estudantes, 29% de Associacdoes de Estudantes e 14% de coordenadores de
programa. Em 43% dos casos, o seu feor foi académico-administrativo, em 14% teve que
ver com acdo social; o teor dos restantes 43% dos casos € enquadravel na categoria
“outros”. No dmbito da andlise destes casos, em 33% das ocorréncias a Provedoria do
Estudante recomendou o seu reencaminhamento para o érgdo competente e em 67%

forneceu a informacdo solicitada.

2.2. Pedidos de intervengdo

Os vinte pedidos de mediacdo, por seu turno, foram apresentados por estudantes em 78%
dos casos, repartindo-se os restantes 22% de forma equitativa entre colegas de estudantes
e coordenadores de programa ou diretores de unidades orgdnicas. Tiveram origem na
FCST em 40% das ocorréncias, no IADE em 30%, na FO em 20% e em 5% na FCT, havendo
5% provenientes de fora da Universidade. Em 63% das situacodes, os pedidos revestiram
cardater académico-administrativo, em 14% pedagdgico, enquanto os restantes 23%
pertenciam ao escopo da acdo social.

No admbito desta categoria de participacdes, a acdo da Provedoria do Estudante
traduziu-se no seguinte tipo de intervencdo: informacdo (40%); mediacdo (25%);

recomendacdo de reencaminhamento (20%) e acompanhamento (15%).

23. Queixas

Face ao nUmero de estudantes inscritos na instituicdo, as setenta queixas recebidas na
Provedoria do Estudante da Universidade Europeia correspondem a uma taxa de
reclamacdo anual de 0,99%, abaixo, portanto dos 2,23% registados no ano letivo anterior.
Na gestdo destes processos, a acdo da Provedoria do Estudante passou pela mediacdo
na maioria dos casos (56%), mas houve também lugar a recomendacdes de
reencaminhamento (23%), a prestacdo de esclarecimentos ao estudante (17%) e ao

acompanhamento do desenvolvimento da situacdo (4%).
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O ciclo de estudos de que resultam mais reclamacodes € o primeiro (74%), seguido do

segundo (22%); registam-se ainda alguns casos procedentes de Po6s-Graduagoes (4%).

PG
4%

Quadro IV: Distribuicdo das Queixas por ciclo de estudos

Quanto & distribuicdo por campus, € evidente a associacdo da maior percentagem de
queixas ao da Quinta do Bom Nome, a que se seguem, por ordem decrescente, o de

Santos, o espaco virtual associado a Faculdade Online e a Lispolis (Quadro VII).

Lispolis /A
7% 1%

Santos
33%

Online
16%

QBN
43%

Quadro V: Distribuicdo das Queixas por campus

A andlise do teor das queixas permite enquadrd-las em trés das categorias previstas no
modelo de classificacdo proposto pelo Observatério Nacional das Provedorias do
Estudante do Ensino Superior, a saber, académico-administrativo, pedagdgico e “outros”.

A distribuicdo desta categorizacdo por unidade orgdnica (Quadro Vl) revela que, no ano
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letivo em apreco, as queixas de cardter pedagdgico predominaram sobre as académico-
administrativas na FCST, no IADE e na FO, enquanto na FCS a Unica queixa recebida ndo
€ associdvel a nenhuma destas categorias, recaindo na de “outros”, que assumiu menor
expressdo tanto no IADE como na FCST.
35
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Quadro VI: Categorias de queixas por unidade orgdnica

O Quadro VIl evidencia ainda que, sendo embora diversificadas no seu teor, prevalecem
enfre as qQueixas académico-administrativas as que se relacionam com
Inscricdes/Calenddrio escolar.
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Inscrigdes/Calendario  Falhas dos servigos Propinas Normas académicas  Diversos e outras
Escolar reclamacgdes

Quadro VII: Subcategorias das queixas académico-administrativas por unidade orgénica

No &mbito mais estritamente pedagdgico, evidenciam-se, sobretudo, as queixas contra
docentes em ambas as Faculdades referidas, seguidas das reclamagdes atinentes a normas

pedagdgicas (Quadro V).
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Quadro VIII: Subcategorias das Queixas Pedagdgicas por unidade orgdnica

Por Ultimo, as cinco queixas que recaem na categoria “Outros” enquadram-se nas
seguintes subcategorias: questdoes de cardter pessoal, matéria associativa e civica e
seguranca e equipamento.

No que toca a duracdo do processo de resolucdo das queixas, verifica-se que 44% dos
casos foram resolvidos até quarenta e oito horas apds o primeiro contacto com a

Provedoria do Estudante (Quadro IX).

Mais de 31 dias

6% 16-30 dias
0

20%

2-5 dias
11%

Até 48 horas |
apods o
contacto
44%

6-15 dias
19%

Quadro IX: Duracdo dos processos relacionados com queixas
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3. INTERAGAO DA PROVEDORIA DO ESTUDANTE COM A UNIVERSIDADE EUROPEIA

De acordo o ponto 1 do j& referido artigo 9.° dos Estatutos da Universidade Europeia, a
acdo da Provedoria do Estudante desenvolve-se em arficulacdo com as Associacoes de
Estudantes, com o Conselho Pedagdgico e com outros 6rgdos e servicos.

Além das reunides regulares com a Reitora e com o Diretor-Geral da Entidade Instituidora,
ao longo do ano letivo 2023/2024, a Provedora do Estudante teve oportunidade de reunir
presencialmente com os varios Deans e de participar nas reunides gerais de Diretores de
Ciclos de Estudos da FCST. Participou ainda nas reunidoes mensais do Conselho Académico
e, como convidada, em todas as reunidoes dos Conselhos Pedagdgico e Cientifico.

No contexto do processo de avaliacdo institucional da Universidade Europeia, a
Provedoria do Estudante participou ainda, no primeiro semestre do ano letivo 2023/2024,
na reunido da Comissé@o de Avaliacdo Externa nomeada pela Agéncia de Acreditacdo e
Avaliacdo do Ensino Superior, com a Equipa responsdvel pelo Relatdrio de Autoavaliagcdo
e pelo Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

Tal como havia sucedido nos primeiros semestres do mandato, a especificidade das
ocorréncias geradas pelos estudantes requereu interacdes recorrentes com os elementos
de vdrias equipas: Suportes Académicos das vdarias unidades orgénicas, Servicos
Académicos, Assuntos Financeiros, Legal Advisor, Admissdes, Internacional Office, Direcdo
para a Garantia da Qualidade e Acreditacdo e Operacdoes, Data Protection Office. A
manutencdo da disponibilidade destas equipas j& registada nos relatdrios anteriores
permitiu, uma vez mais, agilizar a andlise e a resolugcdo dos casos emergentes.

No ano letivo 2023/2024, a Provedoria do Estudante passou a ter oportunidade de integrar
a comissdo de boas-vindas aos estudantes de primeiro ano no Welcome Day organizado
pela Universidade Europeia. Além de promover a visibilidade deste érgdo entre o corpo
estudantil da Universidade desde o seu primeiro contacto com ainstituicdo, esta alteracdéo
permitiu fambém, desde esse momento, dar inicio a divulgacdo da agcdo da Provedoria
entre os estudantes, contribuindo para o seu esclarecimento sobre este 6rgdo, bem como
sobre os fluxos mais eficazes de interacdo com a instituicGo, de acordo com a
especificidade dos temas que possam surgir.

Em paralelo e em articulacdo com a Reitoria e com as Direcdes das varias unidades
orgdnicas da Universidade Europeia, a Provedoria do Estudante participou tfambém nas
reunides com as Associacoes de Estudantes e nas sessdes com os Delegados de turma dos

9
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vdrios ciclos de estudos que se realizaram no primeiro e no segundo semestre. Assumindo
simultfaneamente um cardter informativo e consultivo, estes encontros visaram promover
a aproximacdo entre os érgdos maximos da instituicdo e os estudantes, auscultar os
representantes de todas as furmas dos varios ciclos de estudos sobre o funcionamento dos
Seus cursos, bem como consciencializar para a importdncia que reveste a sud
participacdo no 6rgdo colegial em que tém assento, designadamente o Conselho
Pedagodgico.

A especial sensibilidade da Provedoria do Estudante para este tema levou & proposta da
criacdo de um Guia do Delegado de Turma que possa sistematizar as funcoes, os direitos
e os deveres deste representante do estudante, bem como a preparacdo de uma minuta
de “Ata de eleicdo de delegado e subdelegado de turma”, que, em articulacdo com o
Departamento Legal, foi j& formalizada e validada pelo Data Protection Office e que
contempla a possibilidade de o delegado e o subdelegado eleitos poderem expressar a
sua concordd@ncia com a fransmissdo dos seus dados (nome, endereco de e-mail e
numero de telefone) G Associacdo de Estudantes, de forma a agilizar contactos
posteriores. O referido Guia encontra-se em fase de validacdo pelo Departamento Legal
da Universidade Europeia, de forma a garantir a sua total conformidade estatutdria e
regulamentar.

Teve ainda oportunidade a Provedoria do Estudante de se pronunciar sobre a
Regulamentacdo em vigor na Universidade Europeia, remetendo ao Departamento Legal
propostas de alteracdes que considerou poder contribuir para a simplificacdo,
transparéncia e agilizacdo dos processos.

No &dmbito do exercicio das suas funcdes, a Provedora do Estudante participou ainda em
varios momentos de formacdo e de celebracdo promovidos pela instituicdo, como as
Jornadas Pedagodgicas ou o Dia da Investigacdo, bem como nas Cerimdnias de
Graduacdo dos alunos finalistas, que este ano letivo teve lugar nos dias 28 e 29 de julho

no Auditério da Lispolis, em Lisboa.

10
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Figura 1: Cerimonias de Graduacdo da Universidade Europeia (Lispolis)

Figura 2: Cerimdnias de Graduacdo do IADE (Lispolis)

11
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4. REPRESENTACZ\O EXTERNA DA PROVEDORIA DO ESTUDANTE

No que toca a representacdo da Provedoria do Estudante da Universidade Europeia em
contexto nacional, cumpre registar a participacdo em dois eventos. O primeiro, o Xl
Encontro Nacional da Rede de Provedores do Estudante do Ensino Superior, decorreu no

primeiro semestre, no ISMAT, entre 2 e 3 de novembro de 2023.

=S BT o wh 3 -

Figura 3: Membros da Rede Porfuguesa de Provedores do Estudante no ISMAT (Portimdo)

O segundo, que correspondeu ao Il Encontro Intercalar de Provedores do Estudante, teve

lugar no dia 23 de fevereiro de 2024, no Instituto Politécnico de Beja.

IR sy
: A 7 - L nid o ~, ‘

Figura 4: Membros da Rede Portuguesa de Provedores do Estudante no Instituto Politécnico de Beja

A manutencdo da relacdo proxima com a rede nacional de Provedores do Estudante
apoiou-se ainda na participacdo regular no encontro mensal da referida Rede, A Hora do
Provedor, que se readliza online e que, em cada més, se subordina a uma temdatica
especifica que pretende ir ao encontro das preocupacdes e necessidades manifestadas

pelos seus membros.

12



[ Universtace

No segundo semestre, e na esteira do que jd havia sucedido nos dois anos letivos
anteriores, a Provedoria do Estudante participou na XIX Conferéncia Anual da ENOHE
(European Network of Ombuds in Higher Education), que teve lugar entre 12 e 14 junho de
2024, na Universidade da Beira Interior (UBI), na Covilha, desta vez subordinada ao tema

“From Plato’s Academy to Portugal: Democracy, Diversity, and the role of the

ombudsperson in higher education”.

o~

Figura 5: Membros da Rede Portuguesa de Provedores do Estudante na XIX Conferéncia Anual da ENOHE

Nesse evento, apresentdmos a comunicacdo “Ombuds” contribution to the fransparent
governance procedures in higher education institutions: some examples from Spain &
Portugal”, em coautoria com a Professora Elena
Gomez, “Defensora Universitaria” da Universidad
Europea (Madrid, Valencia e Candrias) e com o
Professor Angel Rodriguez Sevillano, “Defensor
Universitario” da Universidad Politécnica de Madrid
(certificado de participacdo em anexo). A partir de
uma reflexdo sobre as funcdes das provedorias
universitarias em Porfugal e em Espanha, as
conclusoes apresentadas destacaram o}
contributo efetivo diariamente prestado por este

orgdo para a transparéncia dos procedimentos nas

Instituicdes de Ensino Superior, sobretudo nos

i - o Figura é: Elena Gomez, Sara Rodrigues
casos em que, através de fungoes de mediagcdo €  de Sousa e Angel Rodriguez Sevillano,

na UBI

de conciliacdo, orientadas para a solucdo e
13
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exercidas com base em valores como a independéncia, a autonomia e a

confidencialidade, se contribui para a salvaguarda dos direitos dos estudantes.

5. RECOMENDAGCOES

Na sequéncia da andlise das participacdes recebidas, a Provedoria do Estudante da
Universidade Europeia realizou, além de recomendacdes orientadas para situacoes
especificas, as seguintes recomendacdes de cardter genérico:

- absoluta contencdo, por parte dos Diretores de Programa, no que toca a divulgacdo da
informacdo clinica a montante das medidas compensatdrias aplicéveis a estudantes com
Necessidades Educativas Especiais e sensibilizacdo, junto dos proprios estudantes, para
que limitem a partiiha de documentacdo médica aos canais regulamentares;

- desconto do periodo de suspensdo preventiva nos dias de suspensdo sancionatodria, em
contexto de instauracdo de processo disciplinar de estudantes;

- formacdo especifica para os colaboradores sobre quem, no dmbito da sua atividade,
possa recair a responsabilidade de avaliar a natureza de uma infracdo disciplinar, de
forma a evitar situacdes de valorizacdo indevida (sobrevalorizacdo ou desvalorizacdo) de
atos passiveis de sancdo;

- incorporacd@o da mencdo ao feriado de Santo Anténio no Calenddrio do Ano Letivo,
tendo em conta a potencial perturbacdo que esta celebracdo local representa no

processo de inscricdo em plena época de exames.

6.COLABORAGCAO EM CANDIDATURAS A FINANCIAMENTO EXTERNO

Paralelomente as atividades anteriormente descritas, a Provedoria do Estudante
participou no processo de preparacdo e de submissdo de uma candidatura ao Concurso
Impulso MAIS Digital (mais especificamente no quadro da submedida inovagcdo e
Modernizacdo Pedagdgica no Ensino Superior - Programa de Promocdo de Sucesso e
Reducdo de Abandono no Ensino Superior), promovido pela Direcdo-Geral do Ensino

Superior, enquanto organismo responsdavel pela implementacdo fisica e financeira dos

14
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investimentos no dmbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia no Ensino Superior. Deste
processo, que envolveu em consoércio o IPAM Porto, o IPAM Lisboa e a Universidade
Europeia, que o lidera, resultou o programa SUPERA, cuja apresentacdo publica, na sede
da DGES, foi assegurada pela Provedora do Estudante, presente também na etapa de
negociacdo que se seguiu e que culminou na obtencdo de um financiamento no valor
de 588 730, 00 €, destinado aimplementacdo das medidas previstas neste projeto que visa
promover o sucesso académico e contribuir para a reducdo do abandono no Ensino
Superior.

Em virtude do compromisso assumido com o projeto na fase da candidatura, a Provedoria
do Estudante esteve também especialmente envolvida no arranque da sua
implementacdo, nomeadamente na criacdo do Gabinete de Apoio a Diversidade e &
Promocdo do Sucesso Académico, no recrutamento e na integracdo dos recursos
humanos alocados ao projeto e na definicdo das especificidades inerentes ao software
de combate ao abandono que o financiamento obfido permite implementar nas

Instituicoes de Ensino Superior que integram o referido consorcio.

CONSIDERACOES FINAIS

A acdo desenvolvida pela Provedoria do Estudante da Universidade Europeia ao longo
do ano letivo 2023/2024 acrescentou aos eixos orientadores apresentados nos anteriores
relatdrios (a resposta aos contactos dos estudantes, a identificacdo de oportunidades
para melhorar a sua experiéncia na Universidade Europeia, o reforco da visibilidade deste
orgdo na dindmica da instituicdo), o reforco do seu envolvimento institucional, com uma
participacdo mais ativa e mais visivel junto da comunidade académica.

Em sintese, os dados registados no presente relatério revelam que:

- a taxa de reclomacdo anual diminuiu de 2,23% para 0,99%;

- houve uma reducdo do nUmero de participacdes de todos os tipos face ao ano anterior;
- 0 aumento da visibilidade da Provedoria do Estudante ndo redundou no aumento do
nUmero de participacoes;

- as reclamacgodes recebidas continuam a enqguadrar-se nos dmbitos académico-

administrativo, pedagodgico e “outros”;

15
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- dentro dos dmbitos identificados, as reclamacdes foram diversificadas na sua naturezag;
- 44% da resolucdo das queixas submetidas a Provedoria do Estudante aconteceu até
quarenta e oito horas depois do primeiro contacto com este 6rgdo;

- a Provedoria do Estudante reforcou e diversificou a natureza das suas inferacdes com
varios departamentos da Universidade Europeia;

- a Provedoria do Estudante emitiu quatro recomendacdes de cardter genérico;

- a Provedoria do Estudante consolidou a sua presenca ndo s6 em féruns nacionais e
infernacionais com outras Provedorias do Estudante, mas fambém junto da Direcdo-Geral
do Ensino Superior, renovando assim O seu compromisso em contribuir para o
robustecimento da acdo e da visibilidade institucional deste 6érgdo da Universidade

Europeia.

Lisboq, 5 de dezembro de 2024

D M o

Sara Rodrigues de Sousa
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From Plato's Academy to Portugal:
Democracy, Diversity, and the role of the
ombudsperson in higher education.

12-14 June 2024

European Network of Ombuds in Higher Education

CERTIFICATE OF PARTICIPATION

This is to certify that
Sara Rodrigues de Sousa

has participated in the 19 ENOHE Annual Conference in Covilha,
Portugal from 12 - 14 June 2024.

The general topic was "From Plato’s Academy to Portugal: Democracy,
Diversity, and the role of the ombudsperson in higher education”.

Jean Grier, Ursula Meiser,
ENOHE President ENOHE Vice-President
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