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Relatorio Anual
Ano Lectivo 2009/2010

| — Introducéo

A recente reestruturacdo do ensino superior poésjguomovida pela tutela & luz da Declaracao de
Bolonha, veio solicitar as instituicdes, entre ositajustamentos e transformagfes, um maior enfo-
que nos processos de definicdo estratégica e poaia na avaliagdo das realizagdes dai decorren-
tes, enquanto procedimentos basilares na constdg;fmjectos cientificos e pedagdgicos solidos.

Assim, a legislagéo veio prescrever, entre outtgsyblicacdo de sinteses informativas acerca das
actividades das instituicdes. Em particular, écgalio pelo Artigo 159.° da Lei n.° 62/2007, de 10
de Setembro, que as instituicbes de ensino sumgiovem e publiquem um relatério anual conso-
lidado sobre as suas actividades, dando contaalo dg cumprimento do plano estratégico e do
plano anual, nos seus mais diversos niveis.

Deste modo, o presente documento ter4 a estrutgranse: 1) apresentagdo das Linhas Gerais e
Objectivos do ISLA-Lisboa e da respectiva Entidaoiituidora estipuladas para o ano lectivo de

2009/2010, 2) relato das actividades e projectesmmlvidos em 2009/2010 e 3) apreciacao critica
dos resultados obtidos.

Il — Apresentacgdo das Linhas Gerais e Objectivos dtSLA-Lisboa e da respectiva Entidade
Instituidora

1. Objectivos Pedagogicos

1.1. Dinamizacao das actividades extracurricularés interactividade com o meio empresarial
1.2. Refor¢o dos equipamentos didacticos e melliasacondigbes de trabalho académico
1.3. Formagéao de Docentes do ISLA-Lisboa

2. Objectivos Cientificos

2.1. Reforco das competéncias cientificas do cdgoente do ISLA-Lisboa
2.2. Edicdo do 4° nimero da Revista Portuguesaateyement

2.3. Participacdo em encontros cientificos inteoreis e apoio a publicacdo e comunicacbes
de docentes do ISLA-Lisboa

3. Objectivos Quantitativos

3.1. Aumento do nimero de alunos das licenciatdas pos-graduacdes e dos mestrados
3.2. Manutencgédo do nimero de pedidos de estagiotgmpara os licenciados/estudantes
3.3. Aumento do numero de alunos em intercambitging e incoming)

3.4. Incremento dos protocolos de cooperagéo cetituigdes nacionais e estrangeiras
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4. Novos Projectos

4.1. Desenvolvimento do Projecto de Qualidade dé\iBisboa
4.2. Abertura do Mestrado em Sistemas de Informpeé® a Gestéao
4.3. Abertura da Licenciatura em Sistemas de Indgdo, Web e Multimédia

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidacéo da situacao financeira e estimoglaiveis actuais de rentabilidade

5.2. Follow-up do projecto de ampliacéo das ingt@a junto da Camara Municipal de Lisboa

IIl — Actividades e Projectos desenvolvidos em 200809

1. Objectivos Pedagogicos

1.1. Dinamizagao das actividades extracurriculaeede interactividade com o meio empresarial

No ano lectivo 2009/2010 foram promovidas 52 ad#dies extracurriculares, distribuidas da se-
guinte forma: 38 palestras nas instalagdes do IBishea e 14 visitas de estudo a organizagdes.

Em nosso entender, este nimero € bastante satsfatéto que:

» Todas as turmas puderam assistir a, pelo menogtj@dades extracurriculares por semestre,
visto que a maior parte destes eventos agrega@nB82urmas em média;

» Se verificou a organizacao de 1,5 actividades extreculares por semana.

1.2. Refor¢o dos equipamentos didacticos e melltasacondi¢des de trabalho académico

No ano lectivo 2009/2010, procedeu-se as seguauedes de reforco das condigbes pedagogicas
no ISLA-Lisboa:

* Foi renovada uma licenca anual da base de dadadiges cientificos Proquest ABI/INFORM
Research, que conta com 1810 titulos, sendo ques®@2®eer-reviewed, o que permite cobrir
um conjunto muito alargado de areas cientificasygamlamente na area da Gestao Empresarial.

e Com a entrada em funcionamento das novas Licenasa® Mestrados do ISLA-Lisboa, foi
realizado um grande investimento no acervo da @#éda do ISLA-Lisboa, que conta, entre
aquisicbes e ofertas, com mais 500 obras no sewoabtébliografico, que ultrapassa ja os
23.500 titulos. Todos os pedidos de aquisicdo dasqgbor parte de discentes e docentes foram
integralmente satisfeitos.

» Foram adquiridos novos projectores multimédia emaadores portateis para uso dos docentes
e alunos.

1.3. Formacgéo de Docentes do ISLA-Lisboa

Apesar do ISLA-Lisboa contar com um corpo docemesidvada qualidade, entendeu a Direccao
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do Estabelecimento de Ensino ser necessério cantinasfor¢co de aprofundamento das competén-
cias pedagodgicas mais associadas a filosofia denBal concebendo um plano de formacgéo dos
docentes, que contou com as seguintes ac¢oes €12000: 1) Plataforma de e-learning bésica, 2)
Plataforma de e-learning avangada, 3) Unit4AgresépProquest.

2. Objectivos Cientificos

2.1. Reforgo das competéncias cientificas do cdgmente do ISLA-Lisboa

Nesta linha programética, a Instituicdo tem redtizam investimento muito significativo, nomea-
damente:

* Na contratacdo de docentes e investigadores comwdg Doutor. Em 2009/2010, o ISLA-
Lisboa contratou 31 (trinta) novos docentes dodimsaque apresentam experiéncias pedagoégi-
cas e cientificas de grande valor, tendo a grangieria assumido um vinculo permanente a
Instituicdo, sendo que 55% (cinquenta e cinco)oestd regime de exclusividade ou tempo in-
tegral.

* No apoio dado aos seus docentes no desenvolvirderdompeténcias cientificas, patrocinando
a obtencdo do grau de Doutor. Nesta situacdo, eacoise 18 docentes, dos quais 4 deverdo
prestar provas finais no decurso do ano lectivdZil 1. Destacamos, ainda, que 78% (sessen-
ta e oito) destes docentes estdo em regime desasdhde ou tempo integral.

2.2. Edicéo do 4.° nimero da Revista Portugueddalgagement

Em Portugal, a area cientifica da Gestdo Emprégariaconhecido um avancgo significativo nos

ultimos anos, através de estudos conceptuais efpirieos, pelo que se verifica uma necessidade
crescente de espacos de divulgacao e actualizagiodelos e conhecimento de ponta. A “Revista
Portuguesa de Management”, editada pela Assoc@dedtstudos e Investigacdo Cientifica do IS-
LA-Lisboa, tem por objectivo divulgar trabalhos rtiéicos proeminentes em diferentes areas da
Gestdo Empresarial, propondo-se constituir um @sediorial de referéncia.

Com uma periodicidade semestral, os artigos cieosifpropostos para esta revista sdo submetidos
a um processo de arbitragem, sendo os “referepstidistas oriundos de diversas universidades e
centros de investigac@o nacionais e estrangeiomsoante a area cientifica do artigo. A Direc¢éo
da “Revista Portuguesa de Management” obteve, delacom a regulamentacdo estabelecida, o
apoio da Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia.

O quarto numero, langcados no ano lectivo em an&lesam a estampa os seguintes artigos:

* O ISME (Index of Services Marketing Excellence) Regado: Evidéncias de um Estudo de
Caso, Antonio Pimenta da Gama

» The evolution of civil servants’ and managers’ oitnent and performance evaluation process-
es in Portuguese public administration, César Meicue Miguel Rodrigues

* Investigacdo em Sistemas de Informacéo: Teoriasaliymas, Joaquim Casaca
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» Contégio Financeiro entre Mercados de Accdes dsePddesenvolvidos durante a Crise dos
Ataques de 11 de Setembro de 2001, Julio Lobao

» Estratégia, Estrutura e Processo num Estudo de édaddnidades de Saude: um Olhar sobre o
Modelo de Miles & Snow, Luis Morais e Luis Graca

2.3. Participacdo em encontros cientificos intelinaais e apoio a publicacdo e comunicagdes de
docentes do ISLA-Lisboa

O ISLA-Lisboa, no ambito da sua politica de desbrnineento cientifico, apoiou os docentes que se
propuseram apresentar comunicagfes em conferéntémsacionais. No ano lectivo em apreco,
realizaram-se 10 deslocacdes ao estrangeiro, nameade a Inglaterra, & Republica Checa, a Re-
plblica Eslovaca, & Roménia, a Alemanha, a Itédigd-eanca. E ainda de referir que, no ano lectivo
em apreco, 0s docentes do ISLA-Lisboa deram a est@® publicacgdes.

3. Objectivos guantitativos

3.1. Aumento do numero de alunos das licenciatuwtas pos-graduacgfes e dos mestrados

No ano de referéncia, houve um incremento do numeralunos inscritos nas licenciaturas do IS-
LA-Lisboa que se cifrou, em média, em 6%. Este auimgerificou-se no nimero de candidatos
“maiores de 23 anos”, tendo-se mantido o niumerestigdantes advindos do concurso institucional
e uma reducao substancial de estudantes proven@miEncurso para ingressos especiais.

Atendendo a especificidades destes publicos, feedomadas as seguintes medidas pedagdgicas e
de apoio ao sucesso escolar:

* Realizacdo do Curso Intensivo de Preparacdo emmdditsa — decidiu-se promover este curso
com o objectivo de preparar os estudantes paegaéncia das diferentes unidades curriculares
gue envolvam conhecimentos de natureza quantifatedizando-se diversas edigcbes com um
numero reduzido de alunos em Setembro de cadaetinol

* Reducéo do numero de alunos por turma (entre ZoauBios) nas unidades curriculares mais
técnicas ou mais praticas: Matematica, TécnicasitQativas para a Gestdo, Contabilidade, In-
formatica e Linguas;

* Realizacdo de aulas de apoio nas disciplinas enseuenotou, ao longo de cada ano lectivo,
maiores dificuldades por parte dos alunos: Matera&iContabilidade;

* Realizacdo do Curso de Preparacédo para os maera3 anos com um total de 24 horas, divi-
das por trés tematicas, em que, para além da pgEmpara 0 exame escrito, pretende-se que
os candidatos tenham um primeiro contacto com messiperior;

» SessOes de esclarecimento para os alunos maio23 aleos — sdo realizadas todos 0s anos,
visando informar os candidatos sobre os procedivsetd ingresso, a natureza das provas e o
processo de seriagdo. Estdo presentes um memi@ordelho de Administragéo, o Director do
Estabelecimento de Ensino, os seus Adjuntos, aciirelo Centro de Informatica e o Chefe da
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Secretaria Escolar;

» Sessdo de Abertura do Ano Académico — pretendefeamiar os estudantes sobre o projecto
educativo do ISLA-Lisboa e a insercdo da institoig@ sistema de ensino superior portugués.
Estdo presentes um membro do Conselho de Admigéstya Director do Estabelecimento de
Ensino, os seus Adjuntos, os Coordenadores de CassDirectores dos diversos servigos de
apoio e o Chefe da Secretaria Escolar.

Quanto as Pos-Graduacdes, verificou-se um aumentaichero de alunos, tendo este passado de
440 alunos em 2008/2009 para 603 em 2009/2010p+temdhalcancando o objectivo proposto.
Quanto aos mestrados, registou-se o ingresso dstid8antes nos mestrados em Empreendedoris-
mo e Gestdo da Inovacao, Gestdo de Recursos HunManeting e Sistemas de Informagéo para
a Gestéo.

Nesse sentido, concluimos que o objectivo tragcadatingido, uma vez que, face ao ano transacto,
se apresenta um saldo positivo de cerca de 366salun

3.2. Incremento do nimero de pedidos de estagioégropara os licenciados/estudantes

O ISLA-Lisboa tem procurado, desde a sua fundagstabelecer relacdes proficuas com o mercado
de trabalho. Assim, esta estratégia tem assentadesenvolvimento de planos de estudos adequa-
dos as necessidades das empresas portuguesapeiasjrbem como no apoio a selecgdo e recru-
tamento dos nossos diplomados por aquelas ingi#siA sistematizacdo destas tarefas esta a car-
go do Gabinete de Integracao Profissional.

Como fruto deste investimento, tinhamos vindo &tisaté ao ano lectivo 2007/2008 ao incremen-
to significativo do nimero de solicitacdes paragist e emprego em todas as licenciaturas do IS-
LA-Lisboa por parte das entidades empregadorasentgnto, verificou-se uma quebra na procura
de diplomados na ordem dos 15% (quinze), o quese&d de estranhar face a actual conjuntura
econdmica. A procura de diplomados encontra-sesegprno quadro 2.

Curso J F M A M J J A S o N D |Total

Secretariado e Comunicagdo Empresarial 9 8 23 11 12 12 17 5 8 13 25 4 147
Gestdo de Recursos Humanos 3 4 5 3 5 4 6 2 5 7 4 2 50
Marketing, Publicidade e RelagGes Publicas 5 4 9 4 9 1 8 4 9 4 5 1 63
Gestdo de Empresas 5 6 8 3 8 5 8 3 3 7 6 5 67
Informética de Gestdo 3 2 3 1 1 2 5 1 4 3 5 0 30
Turismo 1 2 3 0 1 1 1 2 2 3 0 0 16
Tradugdo 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 8
Qutros 10 5 13 2 6 4 10 4 2 4 3 1 64
Total p/ més| 37 32 | 64| 25 | 43 29 55 | 21 34 | 41 48 16 | 445

Quadro 1. - Procura das entidades empregadoras em 2009

Apesar de preocupante, esta tendéncia € amenietmdapto do nimero de solicitagbes € trés ve-
zes superior ao numero de estudantes que, em adtem finalizado as Licenciaturas no Instituto
Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, @ apresce o facto dos estudantes do horéario
pés-laboral se encontrarem, na sua grande majaranpregados, pelo que a procura pelas entida-
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des empregadoras € claramente superior & ofedipldenados desta instituicio. E ainda de assina-
lar o inicio do programa de estégios da licencéaam Gestéo Hoteleira, que visa proporcionar aos
alunos deste curso uma experiéncia profissionalida duragéo, que visa cimentar os conhecimen-
tos tedricos apreendidos ao longo do ano. No praresio de existéncia, decorreram 33 (trinta e
trés) estagios, um ndmero bastante apreciaveldaceimero de inscritos neste programa. E de
salientar que estas actividades concederam, na@ufilegislagdo em vigor, unidades de crédito
ECTS, que serdo contabilizadas para efeito da es@iclda licenciatura. Empreendeu-se, também,
esta politica na licenciatura em Turismo em 20089 sentido, no ano lectivo em apreco foram
realizados 89 estagios curriculares nas duas latemas.

Consciente do problema, a Direc¢do do Estabeletcord Ensino reformulou a estratégia do Ga-
binete de Integracdo Profissional no sentido dertey esta tendéncia. Deste modo, esté a ser pro-
movido um conjunto de acg¢des que permitam aosrdgdios um conhecimento mais profundo das
exigéncias do mercado de trabalho, melhorandoasstépoteses de empregabilidade e tornando-os
mais competitivos.

Como exemplo, decorreu em Junho de 201@rark >, a primeira Feira de Emprego do ISLA-
Lisboa. Esta iniciativa destinou-se a todos osadum ex-alunos do ISLA-Lisboa e teve como ob-
jectivos:

» Criar um espaco de interaccao entre estudanteSdades empregadoras que fomentasse o0 au-
mento da empregabilidade dos alunos e satisfizeseecessidades de quadros competentes das
empresas;

» Estimular o conhecimento dos alunos sobre o merdadeabalho, dando-lhes uma preparagéo
mais adequada aos desafios profissionais que riféentar;

» Desenvolver e aprofundar relacdes de cooperacée astentidades empregadoras e o ISLA-
Lisboa que permitam uma maior adequacao das egfratgedagogicas as necessidades do te-
cido empresarial portugués.

O Férum foi constituido por 2 partes distintas: wirea de Feira/Exposi¢do, onde estiveram presen-
tes as diversas entidades, com o objectivo degiivid sua oferta de trabalho. A outra parte do Fo-
rum foi composta por um conjunto de conferéncide palestras, nas quais foram abordados diver-
sos temas e assuntos no ambito da empregabiliddaempreendedorismo. No decorrer do Férum,
houve, também, salas especificas destinadas aistasee sessbes de recrutamento.

3.3. Aumento do numero de alunos em intercAmbigdmg e incoming)

O ISLA-Lisboa contou em 2009/2010, no ambito dogPama Sdocrates/Erasmus, com 31 estudan-
tesoutgoinge 27 estudantaacoming o que se significou um aumento de 87% (oitergate) no
namero de intercambios face ao ano lectivo antefista tendéncia foi acompanhada por um refor-
¢o do orcamento do Gabinete de Relagbes Interraisialestinado ao apoio a estes movimentos,
visto que as bolsas dadas pela Agéncia Nacionapeénitiram subsidiar todos os alunos que be-
neficiaram em 2009/2010 deste programa comunitAgeim, a ENSILIS, S.A. decidiu isentar de
propinas, durante o periodo de estudos no estrangedos os estudantes que ndo tenham obtido
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bolsa da Agéncia Nacional.
Foram ainda organizados o0s seguintes eventos nibcéteiste Programa Comunitério:

* No dia 13 de Abril de 2010, deslocou-se ao ISLAbbas a Dra. Helena Carvajal Trujillo para
efectuar uma visita preparatéria que tem como tibfeo estabelecimento de uma parceria en-
tre a Universidade de Huelva e o ISLA-Lisboa, nd&odo Programa Erasmus”.

* No dia 16 de Abril de 2010, deslocaram-se ao ISligbba numa missdo de ensino na licencia-
tura em Gestdo Hoteleira as docentes da UnivessidadPoznan, Justyna Winkel e Alicja-
Piasecka-Jaworska.

* No dia 17 de Maio de 2010, deslocaram-se ao ISUAawuisita preparatéria para o estabeleci-
mento de um acordo bilateral com o ISLA-Lisboaamido a licenciatura em Gestdo Hoteleira,
as docentes Riita Brénnare e Arja Luiro da Univixde Tampeeren, da Finlandia.

* No dia 18 de Maio de 2010, deslocou-se ao ISLA-dashGoedele Meylaerts, da universidade
parceira de "Hogeschool Universiteit Brussel" (HURYa proferir uma palestra aos alunos do
ISLA-Lisboa, subordinada ao tema "La Belgique ucident de I'histoire ou une success story"

* Francois Paymal, docente do ISLA-Lisboa, na messad® proferiu uma palestra sobre: Mo-
numento aos Mortos da Grande Guerra da Avenidadédadade ou I'héroisme du soldat por-
tugais de 1918.

* No dia 29 de Junho de 2010, a Coordenadora do EHeasm ISLA-Lisboa, Mestre Maria do
Rosério Braga da Cruz e Dra. Cristina Direito, Atssite da Direcgdo, participaram na Reunido
Geral de Monitorizagdo Erasmus 2010-2011, que deeoma Comissdo Europeia-
Representacdo em Portugal.

* Nos dias 22 a 30 de Setembro os docentes ProfoDAuPodlény e Miesko Ziemkowski da
Poznan School of Social Sciences, visitaram o 1&ighoa para se encontrar com a Coordena-
dora Erasmus e com os Directores das licenciarma&estdo de Empresas e em Informéatica
de Gestéo e para realizarem uma missao de ensrallams finalistas dessas duas licenciaturas.

3.4. Incremento dos protocolos de cooperagao catitlizoes nacionais e estrangeiras

No que diz respeito ao Programa ERASMUS, o ISLAbss alargou as suas parcerias, passando a
incluir as seguintes universidades: Universidatidelva, Universidad de Extremadura e Universi-
dad Europea de Madrid (Espanha), Tampere Unives$ifypplied Sciences (Finlandia) e Anadolu
University (Turquia).

4. Novos Projectos

4.1. Desenvolvimento do Projecto de Qualidade dé\iEisboa

No ano lectivo 2009/2010, a Direccdo do Estabelentm de Ensino aprofundou o Projecto de
Qualidade no Ensino através das seguintes ac¢oes:
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» Submisséo de todos os cursos conferentes de grdéraico a avaliacdo e acreditagdo por parte
da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensine8ap

» Avaliacdo da empregabilidade e a qualidade dasdiaturas e mestrados leccionados por esta
instituicdo, recorrendo & analise das percepcdesligtomados. Nesse sentido, foram promovi-
dos inquéritos por questionario que visaram conhaseopinides relativas a licenciatura que
frequentaram, as estratégias de empregabilidatieadtis, o percurso profissional efectuado,
bem como se procurou identificar os factores digsts dos casos de sucesso. Foi, também,
elaborado um questionario em que se procurou cenlascopinides das entidades empregado-
ras relativas a performance dos nossos diplomadaesempenho das suas funcdes profissio-
nais. Os dados encontram-se em andlise, pelo divelgacao sera feita em tempo oportuno.

4.2. Abertura do Mestrado em Sistemas de Informagéa a Gestéo

A criagdo do Mestrado em Sistemas de Informacaa paGestao inscreve-se na longa tradicdo
acumulada desde hé tré décadas pelo ISLA-Lisbapuaaliz respeito ao ensino das tecnologias da
informac&o. Assim, apds a aprovacao destes prgjgeta tutela, o ISLA-Lisboa iniciou a leccio-

nacao deste Mestrado em Outubro de 2009, tendwsegtd na 1.2 edicdo um total de 19 estudantes.

4.3. Abertura da Licenciatura em Sistemas de Inégpdn, Web e Multimédia

A Web é, hoje, uma das principais fontes de infg@onae a base dos sistemas de informacédo do
futuro. Inicialmente, a Web comecou por ser simpkste um sistema de disponibilizacéo de in-
formacéo dentro da Internet. No entanto, com aug@da da Internet, criacdo de Intranets e Extra-
nets, a Web comeca a ser o sistema tecnolégicsupm@ta as principais aplicagbes dentro de uma
empresa, sendo que, as mais recentes ja abandoasiaterfaces tradicionais e baseiam-se agora
em tecnologia Web. Associado a Web esta a Multimédubis ndo € possivel desenvolver aplica-
¢bes Web com interfaces semelhantes as aplicagiisidnais. Assim, a multimédia vem com-
plementar esta lacuna tornando a apresentacddodmatédo em sistemas Web, igualmente facil e
apelativa.

5. Objectivos Financeiros e Patrimoniais

5.1. Consolidag&o da situagéo financeira e estimakniveis actuais de rentabilidade

A Entidade Instituidora do ISLA-Lisboa, que temddina obter resultados positivos ao longo dos
altimos anos, conseguiu manter, em 2009, a exeef@rformance que tem conseguido em 2007.
Uma parte significativa dos meios libertos foi desda ao reinvestimento nas infra-estruturas e ao
reforco e modernizacéo dos meios didacticos.

5.2. Follow-up do projecto de ampliacdo das instélkes junto da Camara Municipal de Lisboa

Foi entregue em 2007 na Camara Municipal de Lisarojecto de ampliacdo das actuais insta-
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lacBes de Carnide, que permitira a construcdo de{8s salas de aulas, 5 laboratérios de informa-
tica, um auditério com capacidade para 150 pessoas biblioteca com 500tnbem como gabine-
tes de investigacao para docentes, possibilitandstifuicdo a consolidacdo da sua oferta educativa
e o desenvolvimento de novos projectos, nomeadanaenivel dos mestrados e da investigagédo.

Neste sentido, a entidade instituidora procurouvamte o ano lectivo em apreco, fazer o follow-up
deste projecto, ndo havendo ainda uma deciséo pimraparte da Camara Municipal de Lisboa
guanto a esta proposta.

IV — Apreciacéo critica dos resultados obtidos

Passando em revista 0 ano lectivo de 2009/201Gnposl concluir que os objectivos a que nos
tinhamos proposto foram, em grande medida, cungriBalientamos, entre outros, o esfor¢o reali-
zado nas seguintes areas:

* No incremento das competéncias cientificas do 18lshoa, nomeadamente na contratagédo de
docentes com o grau de Doutor e no apoio ao Dautnmto dado a actuais docentes;

* No desenvolvimento do projecto de qualidade denensi

* Na abertura de novos cursos, recrutando os rectmsnanos adequados e desenvolvendo as
iniciativas necessarias a uma correcta preparaggtfica e técnica dos estudantes;

* No necessario alargamento da oferta educativastituigao.

No entanto, a necessidade de aprofundar o prgjedagdgico e cientifico do ISLA-Lisboa, colma-
tando as lacunas ao nivel da implementacao dafitode Bolonha, bem como a vontade de alcan-
car novos patamares de Exceléncias, levaram-masa 83 grandes metas para 0s proximos anos:

* Incrementar a producéo cientifica da instituicaotd ao nivel dos docentes, como ao nivel dos
discentes;

» Desenvolver o projecto educativo em vigor, nomeadenao nivel da utilizacéo do e-learning e
de novas ferramentas pedagdgicas;

* Incrementar as ac¢fes de promocgéo de empreendeda@ise empregabilidade dos diplomados
do ISLA-Lisboa, dando continuidade ao esforgo erassltados que temos obtido neste campo.

Lisboa, 29 de Dezembro de 2010
A Direccdo Académica do ISLA-Lisboa
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