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Mensagem da Diretora Geral

O ano letivo 2017-2018 ficou marcado por um conjunto de boas noticias para a vida da Universidade

e da rede Laureate em Portugal.
Uma nova equipa reitoral com um plano estratégico para 2017 a 2020.

A consolidacao do modelo organizativo, com o fim do periodo de instalacédo e o registo dos Estatutos
da Universidade Europeia, bem como com o inicio do processo de acreditacdo, com a submissao da
Universidade a visita de um painel de avaliadores da agéncia de avaliacéo e acreditacdo (A3ES) e ao

seu relatorio.

Com a inauguracao do edificio da Universidade em Telheiras, no polo tecnol6gico de Lisboa (Lispdlis)
a Universidade dotou as suas escolas e cursos nas areas do Turismo e Gestao Hoteleira e do Desporto

de instalacdes inovadoras e adequadas aos cursos ai ministrados.

A Universidade registou um crescimento sustentado no numero de novos estudantes, nomeadamente
com aumento do ndmero de estudantes estrangeiros, especialmente nas licenciaturas em lingua

inglesa.

Cresceu também no plano financeiro, com o controlo dos custos e a subida dos rendimentos e do
EBITDA.

Assinalou a melhoria ha composi¢ao do corpo docente, com novas contratacdes de pessoas altamente

qualificadas, respondendo as exigéncias legais e regulamentares.

Registou também melhorias na organizacéo e funcionamento, refletidas nas avaliacdes periddicas dos

servigos, quer no ambito da rede Laureate quer internas.

A Universidade Europeia assume hoje um papel essencial no sistema de ensino superior portugués,
ja ndo apenas o somatério dos antigos ISLA e IADE, mas uma nova e inovadora realidade de ensino

e de investigagéo.

No momento de apresentagdo do Relatdrio de 2017-2018 & comunidade educativa, 0 sentimento é o

de dever cumprido!

Estibaliz Barranco Acha
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Mensagem do Reitor

Retoma-se com este documento a periodicidade dos relatdrios de atividades da Universidade Europeia
coincidente com os anos letivos.

2017-2028 foi um ano importante para a vida da Universidade.

Em primeiro lugar, com a aprovagdo de um Plano Estratégico 2017-2020 estabeleceram-se 0s eixos
de intervencdo da Universidade ao longo destes anos, nos planos da organizacdo, ensino e
investigacao.

Um plano estratégico estabelece as metas e as metodologias para a melhoria continua do ensino, da
investigacdo e da organizagéo e funcionamento. O modelo académico que se pretende realizar é claro:
um ensino centrado no estudante; focado na ligacdo as empresas e na empregabilidade,
nomeadamente através de estdgios profissionais; preocupado com a internacionalizacdo dos
percursos académicos dos nossos estudantes; inovadora; aberta as novas competéncias e soft skills
gue preparem as pessoas para os desafios do futuro.

Em segundo lugar, tendo a Universidade Europeia sido reconhecida pelo Estado como universidade
em periodo de instalacdo em 2013, concluiu-se este com éxito e em 26 de setembro de 2018 o Ministro
da Ciéncia e do Ensino Superior determinou o fim deste periodo, com efeitos a partir do inicio do ano
letivo 2018-2019.

Simultaneamente foram aprovados os novos Estatutos da Universidade Europeia, registados pelo
Ministro da Ciéncia e Ensino Superior e publicados a 13 de agosto de 2018. A consolidacdo da
organizacao académica da-se em torno das quatro Faculdades da Universidade: IADE (Faculdade de
Design, Comunicacdo e Tecnologia), Faculdade de Ciéncias Empresariais e Sociais, Faculdade de
Turismo e Hospitalidade, Faculdade de Ciéncias da Saude e do Desporto.

Quatro faculdades e trés campus (Carnide, Telheiras e Santos): a universidade esta enraizada na
cidade de Lisboa, mas continua a fazer planos para se expandir, ndo apenas fisicamente em Lisboa e
noutras cidades do pais, como a novas areas do conhecimento, da ciéncia e da cultura.

Ao mesmo tempo, em novembro de 2018, com a notificacdo da acreditacdo da Universidade por parte
da Agéncia de Avaliagédo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), com condi¢des, concluiu-se um
processo iniciado meses antes e que mobilizou professores, colaboradores e estudantes que
participaram ativamente nos processos de avaliacéo institucional. A entidade instituidora e a equipa
académica ja estavam a trabalhar na concretizacdo das medidas propostas pela Agéncia,
designadamente o Sistema Interno de Garantia da Qualidade e o desenvolvimento da carreira docente,
processo que vai continuar a mobilizar a Universidade ao longo dos préoximos meses.

2017-2018 foi assim um ano crucial na vida da organizacdo. Mas foi também um ano de crescimento
no numero de estudantes e de consolidagao do projeto universitario, designadamente com a aprovagéo
de diversos regulamentos académicos, marcando a plena integracdo do IADE como Faculdade na
Universidade Europeia. Menciona-se, a titulo de exemplo, a implementagdo de novos modelos de
organizacdo das secretarias escolares e o lancamento da secretaria virtual, permitindo a agregacao
de servicos e a realizacdo de diversos atos numa Unica plataforma, novo instrumento mais eficiente de
ligacdo entre os estudantes e a universidade.

No plano académico mencione-se o refor¢o da qualificacdo do corpo docente e 0 aumento da procura,
com mais de 90% de ocupacgédo das vagas nas licenciaturas e mestrados.
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Com a criagcdo do Observatério do Sucesso Académico foi possivel monitorizar e avaliar as
classificacBes de unidades curriculares e cursos. A média de conclusdo das licenciaturas por parte dos
estudantes da Universidade foi de 13 valores.

Se no dominio dos indicadores de investigacdo se obtiveram melhores resultados, existe ainda um
longo caminho para percorrer, que a criagao de novas unidades de investigacéo e o inicio de uma nova
dindmica de publicages institucionais se espera venha a consolidar.

Chegamos assim a 2019, recordando 1962 e 1969: duas datas relevantes na histéria do ensino
superior em Portugal, com a fundacdo do ISLA e do IADE, respetivamente. Ao apresentar o seu
Relatério de Atividades relativa a 2017-2018, correspondendo a 5 anos de existéncia, recorda-se esta
efeméride no momento em que se comemoram os 50 anos de fundagao do IADE, hoje Faculdade de
Design, Comunicacao e Tecnologia da Universidade Europeia.

Pedro Barbas Homem
Professor Catedratico

Reitor
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NOTA INTRODUTORIA

ApO6s um ano marcado por varias mudancas a nivel organizacional, o ano letivo de 2017/18 distinguiu-

se por uma consolidacédo institucional.

Em abril é oficializada a tomada de posse do Reitor e da sua equipa reitoral e apresentado o plano
estratégico para o triénio 2018-2020, assumindo-se um conjunto de compromissos institucionais que

orientam as atividades da Universidade Europeia (Universidade Europeia).

Em finais de abril, por Despacho de sua Exceléncia o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, foi aprovado o pedido de alteragdo estatutaria, contemplando a fusdo do IADE-U com a
ETAC; a mudanca da denominacgédo de Escolas para Faculdades e outras alteragfes que se revelaram

necessarias para o cabal funcionamento dos 6rgaos institucionais.

A implementacéo dos novos estatutos (Despacho n° 7773/2018, de 13/08, 1l Série, DR n° 155) conduziu
ao processo de elaboracdo de novos regulamentos, bem como a reformulacdo de alguns

procedimentos e integracdo de servigos.

Em maio de 2018, toda a comunidade académica da Universidade Europeia, entre docentes, pessoal
nédo docente, estudantes, alumni, se mobilizou para receber a visita da Comissdo de Avaliacdo Externa
da A3ES no ambito do processo de Avaliagdo Institucional, que culminou com a acreditagdo obtida em
novembro de 2018. Sdo véarios os desafios que se colocam a Instituicdo, nomeadamente na
consolidacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, na estabilidade do corpo docente e
condicdes de progressdo na carreira, bem como no incremento da atividade de investigacdo e seus

resultados.

Por dltimo, mas provavelmente o marco mais importante na vida da nossa Instituicdo, foi a cessacéo
do periodo de instalagdo da Universidade Europeia, concedida em setembro de 2018 por sua
Exceléncia o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Despacho n° 9494/2018, de 11/10, Il
Série, DR n° 196). Este foi um percurso iniciado em junho de 2013, com o reconhecimento de interesse
publico e correspondente autorizagao de funcionamento em regime de instalacéo e que, durante cinco
anos, fomos cumprindo um conjunto de requisitos que culminou com a atribuicdo definitiva do Estatuto

de Universidade. Uma conquista que nos enche de orgulho.

Urge agora alavancar a instituicdo para outro patamar: o da cultura da melhoria continua. A
Universidade Europeia, ao abrigo dos seus Estatutos, assume de forma clara a adopgéo de politicas
de garantia da qualidade e a continua promocdo de uma cultura da qualidade, o que implica a

construcdo de um sistema interno de garantia da qualidade e o desenvolvimento de um sistema de
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gestdo de informacdo, crucial para a promocdo da eficiéncia dos processos e para o bom
funcionamento das atividades da instituicdo.

A elaboracao do presente Relatorio de Atividades enquadra-se nesta nova moldura institucional. Ao
mesmo tempo que mantém o rigor, clareza, transparéncia e temas da estrutura dos anteriores
relatorios, por forgca da reorganizagdo departamental, bem como da integracdo do IADE-U na
Universidade Europeia, serdo apenas apresentados os dados comparativos com anos anteriores
guando tal for possivel.

14



A UNIVERSIDADE EUROPEIA EM 2017/18







ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O ano letivo de 2017/18 foi pautado por diversas alteracdes decorrentes da publicacdo dos novos
estatutos da Universidade Europeia e dos periodos eleitorais que se seguiram.
Entre as alteracfes decorrentes da aplicacdo dos novos estatutos, destacam-se:

® Constituicdo da equipa reitoral e das equipas das Faculdades;

® Constituicdo dos Conselhos Cientifico e Pedagdgico; e

® Constituigdo do Conselho Universitério.

PLANO ESTRATEGICO

MISSAO

i. Formar cidad&os e profissionais para o mundo, através de um modelo académico diferenciador,

integrados na maior rede global de Ensino Superior;

i. Proporcionar uma aprendizagem baseada na investigacdo cientifica e norteada por principios

éticos e de responsabilidade social,

iii. Promover em toda a comunidade académica uma cidadania ativa e impulsionadora do

desenvolvimento econdmico e social sustentavel.

VISAO

A Universidade Europeia assume-se como uma universidade internacional de referéncia e a primeira
escolha de estudantes e de empregadores, que possa ser reconhecida enquanto Universidade na
vanguarda académica, alicercada na tecnologia, na exceléncia na investigacdo, na mobilidade

internacional, na multiculturalidade e na articulagdo com a sociedade civil e 0 meio empresarial.

17



LINHAS GERAIS

O Plano Estratégico resulta de uma dinamica coletiva e participada que envolve docentes,
colaboradores e estudantes com vista a consolidacao da Universidade Europeia através de um modelo
de ensino/aprendizagem ambicioso, assente em quatro ideias fundamentais: qualidade, inovacao,

confianca e empregabilidade.

Os pilares em que assentam as linhas gerais do plano sdo os seguintes:

—L Qualidade da organizagdo e funcionamento

*Mobilizar toda a comunidade para a instituicdo de uma Cultura da Qualidade

Investigacdo e valorizagdo do conhecimento

eIncremento de uma investigacdo de qualidade realizada por docentes, investigadores e estudantes

Estudantes

eMelhorar as competéncias dos estudantes e incentivar a sua participacdo na vida civica e académica

Professores

eMobilizar e atrair os melhores professores através de novos procedimentos de sele¢do

Stakeholders e servicos a comunidade

eGarantir o reconhecimento pela comunidade e pelas redes empresariais dos valores e missdo da
Universidade Europeia.

Novas areas cientificas e de ensino

eReforco do investimento em novas areas cientificas e cursos

Internacionalizagdo

R R R R R

eMelhorar o posicionamento internacional com vista ao incremento da capacidade de atragdo e
recrutamento de estudantes internacionais

Figura 1. Pilares do Plano Estratégico 2018-2020
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ORGANOGRAMA

Conselho Cientifico

JE—

CEO ‘ ’ Rertor * Conselho Pedagégico

L Conselho Avaliagéo _____________E Conselho Universitario
Qualidade
I
Provedor do Estudante ’ .
l Pro-Reitor [gmm

l Pro-Reitor %

N N N

Figura 2. Organograma da Universidade Europeia

l\/ice-Reitora

ORGAOS DE GOVERNO E DE GESTAO

A entrada em vigor dos novos Estatutos e os processos legislativos e/ou de nomeacéo inerentes,

resultaram na composigdo dos érgdos constantes nas tabelas seguintes.

Tabela 1. Composigdo dos drgdos de governo da U. Europeia

REITOR
Reitor Antonio Pedro Barbas Homem
Vice-Reitora Diana da Silva Dias
Pré-Reitor Carlos Alberto Miranda Duarte
Pro-Reitor Adelino Filipe Saraiva da Cunha
Assessor Joao Atanasio
Assessora Cristina M. Caldeira
Provedora do Estudante Maria do Rosério Braga da Cruz
Presidente Anténio Pedro Barbas Homem
Membros Diana da Silva Dias

Anténia Correia

Carlos Rosa

Luis Vilar

Raquel Soares
Maria do Carmo Leal
Pedro Castanho
José Inacio
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Presidente
Membros por ineréncia

Membros eleitos

Outros participantes (sem direito a voto)

Presidente
Membros eleitos (Docentes)

Fernando Neves de Almeida
Miguel Judice

Anténio Saraiva

Anténio Jaime Martins

Anténio Pedro Barbas Homem
Anténia Correia

Carlos Rosa

Raquel Soares

Ivo Dias

Luis Vilar

Ana Margarida Ferreira
Eduardo Corte-Real

Liliana Faria

Paula Carvalho

Joana Ramalho

Ana Viseu

Diana da Silva Dias

Adelino Filipe Saraiva da Cunha
Carlos Alberto Miranda Duarte
Cristina M. Caldeira

Anténio Pedro Barbas Homem
Joana Ramalho

Sandra Martins

Eduardo Vera-Cruz Pinto
Micaela Fonseca
Ricardo Loucéo

David Bota

Sérgio Rodrigues Nunes
Octavio Alcantara
Alexandra Fidalgo
Anténio Amaral

Joana Faro Serafim
Joao Atanasio

Fernando Hampudia Aro
Ana Raquel Fernandes
Gabriel Pestana
Anténio Filipe Rodrigues
Anténio Pimenta da Gama
José Morais da Silva
Luis Floréncio

Liliana Faria

David Rodrigues

Maria Theresa Lobo
Eduardo Corte-Real
Tesseleno Devezas

Luis Verissimo

Anténio Sacavém
Francisco S. Cesario
Fernando Cardoso
Aurea Rodrigues

Nuno Teodoro

Maria Emilia Duarte
Maria do Carmo Leal
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Maria José Sousa

Membros eleitos (Estudantes) Carina Morais
José Miguel Figueiredo da Silva Rocha
Maria Margarida Sala Simdes Santos Silva
Anais Almeida
Nuria Alexandra Santos Silva
Catarina de Oliveira Guilherme
Nadia Silva
Bruno Miguel Del Rosal Antunes Martins de
Matos
Pedro de Oliveira Santos Zacharias
Frederico Miguel Barata Corda
Patricia Alexandra Pacheco Andrade
José Germano Francisco Arroyo
Tomas dos Santos Saraiva
Matilde Grout da Costa Campos
Ricardo José Maia Carrilho
Tomas Manuel Osoério Nunes Sant'Ana Pereira
Joana Matias Duarte
Inés Pais Miranda
Sarah Bull Carney
Gabriela Abisaab Tavares de Lima
Beatriz Amaral Brilhante
Mariana Martins Pereira
Mafalda Goncalves
Sara Simao e Silva
Joé&o Pedro Soverano Aparicio
Ana Rita Matos do Vale

Participantes (sem direito a voto) Diana da Silva Dias
Carlos Alberto Miranda Duarte
Adelino Filipe Saraiva da Cunha
Anténia Correia
Carlos Rosa
Luis Vilar
Raquel Soares
Maria do Rosario Braga da Cruz

: Presidente Estibaliz Barranco Acha

Membros Anténio Pedro Barbas Homem
Antonia Correia
Carlos Rosa
Luis Vilar

Raquel Soares

Pedro Castanho

Maria do Rosario Braga da Cruz

Inés Zenha

Marlene Nunes

Vera Moita

Soénia Vieira, Qualiwork

Marta Pilé, IST

Antoénio Saraiva, CIP
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Tabela 2. Composigdo dos érgdos das Unidades Orgdnicas de Ensino

FCES — FACULDADE DE CIENCIAS EMPRESARIAIS E SOCIAIS

Diretor Raquel Soares
Coordenador Praticas Pedagdégicas Paula Carvalho
Coordenador Empregabilidade Isabel Moco
Coordenador Internacionalizacdo Filipa Pinto
Suporte Académico Andreia Pereira

FCSD — FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE E DESPORTO

Diretor Luis Vilar
Coordenador Praticas Pedagdégicas em nomeacdo
Coordenador Empregabilidade em nomeagdo
Coordenador Internacionalizacédo em nomeagdo
Suporte Académico Filomena Borges

FTH — FACULDADE DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Diretor Antonia Correia
Coordenador Praticas Pedagdgicas Manuel do Carmo
Coordenador Empregabilidade Miguel Portugal
Coordenador Internacionalizacéo Marcelo Oliveira
Suporte Académico Filomena Borges

IADE — FACULDADE DE DESIGN, TECNOLOGIAS E COMUNICACAO

Diretor Carlos Rosa
Coordenador Praticas Pedagégicas Susana Leonor
Coordenador Empregabilidade Claudia Pernencar
Coordenador Internacionalizacéo Ana Viseu

Suporte Académico Daniela Lousada

Tabela 3. Composigdo dos drgdos da Unidade de Investigagdo

UNIDCOM/IADE — Unidade de Investigacao em Design e Comunicag¢ao

Presidente do Conselho Diretivo Maria Emilia C. Duarte

Vogais do Conselho Diretivo Eduardo Goncalves
em nomeagéo

Presidente do Conselho Cientifico Maria Emilia C. Duarte

Membros Jamie Brasset, Central St. Martins, London, UK
Guy Julier, Aalto University, Helsinquia,
Finlandia

Priscila Lena Farias, Univ. de Sao Paulo, Brasil
Erik Stolterman, Indiana Univ., Bloomington,
E.U.A.




RECURSOS HUMANOS

Mantendo como objetivo primordial o reforco da qualidade do corpo docente e dos recursos disponiveis
nos demais servicos da instituicdo, em 2018 contrataram-se mais 13 novos docentes, procedeu-se a
reorganizacdo de alguns servicos, deslocalizando-os para outros departamentos, tendo como fim

Ultimo a garantia de um melhor servigo prestado ao estudante.

350

300
250
200
150 /
100
58 Rdcio ndo docente/docente

2015 2016 2017 2018

W Docente N3ao Docente

Figura 3. Evolugdo dos recursos humanos

PESSOAL DOCENTE

Regista-se a melhoria da qualificagdo do corpo docente, sendo a percentagem de docentes com grau
de doutor de 56%. Acresce que o regime de dedicacdo do corpo docente a tempo integral € de 59%,

sendo que a percentagem de doutorados a tempo integral é de 75%.
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Figura 4. Evolugdo do pessoal docente, por grau académico
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A distribuigdo do pessoal docente em termos de género &, ainda, um pouco desequilibrada, 64% para

0 género masculino e 36% para o género feminino, conforme tabela abaixo.

Tabela 4. Pessoal Docente, em 2018

Categoria F M N° ETI

Catedratico 1 4 5 500

Associado c/ Agregagdo 2 2 4 400

Associado 5 6 11 10.35

Auxiliar 68 94 162 135.90

Assistente 42 103 145 95.65

Total 118 209 327 250.90
250,90 12,60
ETlI (equivalente a tempo integral) Rdcio estudante/docente

PESSOAL NAO DOCENTE

Quanto ao pessoal ndo docente, procedeu-se a uma reorganizacéo de alguns servicos, integrando-os
em outros departamentos apesar de ter havido uma reducgéo no total de colaboradores.
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Figura 5. Evolugdo do pessoal ndo docente
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8 Colaboradores detém o grau de doutor, 15 o grau de mestre e 55 o grau de licenciado, o que perfaz
78 colaboradores com habilitagdes académicas ao nivel do ensino superior. Os restantes encontram-

se distribuidos pelo ensino secundario (28) e em outros niveis (20).

No que respeita a género, 86 (68%) colaboradores sédo do género feminino e 40 (32%) do género

masculino.
126,00 32,70
ETlI (equivalente a tempo integral) Rdacio estudante/ndo docente
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ENSINO

A oferta educativa da Universidade Europeia em 2018 inclui 37 cursos: 21 de 1° ciclo (Licenciatura),
13 de 2° ciclo (Mestrado), sendo dois em regime de associacao, e 3 de 3° ciclo (Doutoramento), sendo

um em regime de associacgéo.

m 12 Ciclo m22Ciclo m32Ciclo

Figura 6. Distribuicdo da oferta educativa por ciclo de estudos

PROCURA

Para o ano letivo de 2017/2018, a Universidade Europeia ofereceu 1142 vagas.

1.142 90,27

Vagas Taxa de ocupacdo

OS ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE EUROPEIA

A tendéncia de crescimento do numero de estudantes inscritos nos diferentes programas
disponibilizados pela Universidade Europeia tem-se mantido, sendo que as licenciaturas continuam a

ser 0 grau de ensino com maior percentagem de estudantes (+ 86%). No total, a Universidade Europeia
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tem 4120 estudantes distribuidos da seguinte forma: 3532 no 1° Ciclo (Licenciatura), 526 no 2° Ciclo

(Mestrado) e 62 no 3° Ciclo (Doutoramento).

A Figura 7. apresenta a evolucdo do numero de estudantes inscritos nos ultimos trés anos letivos.
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Figura 7. Evolugdo do numero de estudantes inscritos nos ultimos anos.

O numero de estudantes do género feminino no 2° Ciclo contribui para a preponderancia global deste
género no corpo estudantil da Universidade Europeia. No total, a distribuicdo de estudantes por género

€ sensivelmente equilibrada: 45% do género masculino e 55% do género feminino.

Homem
45%

15,18%

(Mestrado) Mulher
55%

Figura 8. Distribui¢cdo dos estudantes por género, no ano letivo de 2017/2018

29



Tabela 5. Indicadores de ensino

INDICADORES DE ENSINO 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° de inscritos 12 vez 1195 810 1208
Licenciatura 979 603 969
Mestrado 189 180 229
Doutoramento 27 27 10
N° total de estudantes 2618 3768 4120
Licenciatura 2354 3204 3532
Mestrado 213 491 526
Doutoramento 51 73 62
N° de diplomados 854 943 1062
Licenciatura 726 833 915
Mestrado 127 110 146
Doutoramento 1 0 1
N° provas académicas realizadas n.d. 28.418* 46.972
N° de estudantes em estagio curricular 93 202 401
N° de estudantes em estagio extra-curricular 192 120 137
N° de bolsas atribuidas (acao social) 182 177 156
Valor total de bolsas atribuidas - € (agédo social) 307.078 308.070 275.291

1 Nao incorpora dados IADE

No que respeita a resultados académicos, os cursos de 2° Ciclo séo os que detém taxas de aprovacao

mais elevadas (acima dos 95%, em média).

A nota média nas avaliacdes fixa-se na ordem dos 13,25

valores, sendo que a nota média obtida pelos / O
estudantes de doutoramento ascende a 16,02 valores.
A Unidade Orgéanica com a nota média mais elevada & Taxa de Aprovacdo

IADE com 13,69 valores. A Licenciatura em

Desenvolvimento de Jogos e AplicagBes obteve a nota média mais alta com 13,91 valores.
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INVESTIGACAO

A Universidade Europeia tem desenvolvido e implementado, nos Gltimos anos, uma politica estratégica

a

para a é&rea da investigacdo cientifica. A implementacdo do regulamento de Incentivos a
Internacionalizacdo do Potencial Cientifico, que se traduz no apoio financeiro a participacdo em
conferéncias internacionais, a integracéo plena da UNIDCOM/IADE — Unidade de Investigacdo em
Design e Comunicagéo, a promog¢do de um ambiente propicio a criatividade, bem como outras a¢des
desenvolvidas permitiram dotar a Universidade Europeia de massa critica e criaram as condi¢cdes

adequadas a realizacao de projetos de investigacao.

140
Docentes
130
N 120
Conferéncias
Internacionais
110
Financiamento 100
2015 2016 2017 2018
—=@=Artigos
Figura 9. Incentivos a Internacionalizagéo do Figura 10. Evolugdo da publicagéo de artigos indexados
Potencial Cientifico (WoS/SCOPUS)

O incentivo & investigacdo passa igualmente por aumentar o niUmero de recursos disponiveis a

7.590

Figura 11. Dados Biblioteca Universidade Europeia

comunidade académica. Cada Campus da
Universidade Europeia conta com uma
Biblioteca, disponibilizando-se um total de
41.058 itens. A B-On, disponibilizada a
toda a comunidade académica, tem

permitido aumentar substancialmente o Dowload de
namero de fontes bibliograficas artigos

disponiveis.
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7

O corpo docente da Universidade Europeia € incentivado a participar e a integrar ndo s6 a

UNIDCOM/IADE como outros centros de

multidisciplinares de I&D.

investigacao,

Tabela 6. Centros e Unidades de Investiga¢Go

estimulando assim as atividades

Centro de Investigacdo Acrénimo IES
Applied Psychology ResearchCenter Capabilities & Inclusion APPsyClI ISPA
Business Research Unit BRU-IUL ISCTE-IUL
Centre d’Etudes et de Recherches Appliquées a la Gestion CERAG Université de Grenoble
Centro de Administragdo e Politicas Publicas CAPP ISCSP
Centro de Estudos Anglisticos da Universidade de Lisboa CEAUL Universidade de Lisboa
Centro de Estudos Comparatistas CEC Universidade de Lisboa
Centro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade CEPESE Universidade do Porto
Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade CECS Universidade do Minho
Centro de Estudos e Formagao Avangada em Gestdo e Economia CEFAGE Universidade de Evora
Centro de Estudos Geograficos CEG Universidade de Lisboa
Cer?tro d(? Est~udos G.eograflcos da Un|v§r?|c.iade de Lisboa — Nucleo TERRITUR Universidade de Lisboa
de investigagdo Turismo, Cultura e Territério
Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o Territério :ﬂ[‘AMIA CET- ISCTE-IUL
Centro de Fisica Nuclear CFNUL Universidade de Lisboa
. FCSH, Universidade Nova de
Centro de Humanidades CHAM Lisboa, Universidade dos Agores
Centro de Investigagdo Avancada em Gestdo ADVANCE ISEG
Centro de Investigagdo da Academia Militar CINAMIL Academia Militar
Centro de Investigacdo de Direito Privado CIDP Universidade de Lisboa
N . . . Universidade de Aveiro,

Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior CIPES Universidade do Porto

| igaca Nucl E | a
Centr.o'de nvestiga¢do do Nucleo de Estudos e Intervengao CINEICC Universidade de Coimbra
Cognitivo-Comportamental
Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia CIES-IUL ISCTE-IUL
Centro de investigagdo em Arquitetura, Urbanismo e Design CIAUD Universidade de Lisboa
Centro de Investigagdao em Ciéncia Psicoldgica CICPSI Universidade de Lisboa
Centro de. Investigagdo em Comunicagdo Aplicada, Cultura e Novas CICANT Universidade Luséfona
Tecnologias

| igaca icacdo, Inf 3 I
Ct'en.tro de Investigagdo em Comunicagdo, Informagdo e Cultura ciC.Digital FCSH, Universidade Nova de Lisboa
Digital
Centro de Investigacdo em Matematica e Aplicagdes CIMA Universidade de Evora

| igaca izagGes, M a
Centro ‘de nvestigacdo em Organizagdes, Mercados e Gestdo COMEGI Universidade Luséfona
Industrial
Centro de Investigacdao em Psicologia CIPsi Universidade do Minho
Centro de Investigacdo para a Comunicag¢do e Cultura CECC Universidade Catdlica
Centro de Investigagao para o Turismo, Sustentabilidade e Bem-Estar | CinTurs Universidade do Algarve
Centro de Investigacdo sobre Direito e Sociedade CEDIS Universidade de Lisboa
Centr(? <.:Ie Investigacao Transdisciplinar «Cultura, Espago e CITCEM Universidade do Porto
Memoria»
Centro de Investigagcdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo CiTUR varias
Centro de Linguistica da Universidade de Lisboa CLUL Universidade de Lisboa
Centro de Literaturas e Culturas Luséfonas e Europeias CLEPUL Universidade de Lisboa
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Centro de Matematica Aplicada a Previsdo e Decisdo Econdmica CEMAPRE Universidade de Lisboa

Centro de Matemdtica, Aplicagdes Fundamentais e Investigagdo

Operacional CMAF-CIO Universidade de Lisboa
Centro Interdisciplinar de Estudo da Performance Humana CIPER FMH, Universidade de Lisboa
Centro Interdisciplinar de Histéria, Culturas e Sociedades CIDEHUS Universidade de Evora
Centro Interuniversitario de Histdria das Ciéncias e Tecnologia CIUHCT 3:::::2:3:32 zi\l;;szzal_lisboa
Groupe d’Etude et Recherche en Gestion GREG HEC Paris

Information Management Research Center MaglC Universidade Nova de Lisboa
INOV-INESC Inovagao INOV

Instituto de Biotecnologia e Bioengenharia iBB Instituto Superior Técnico
Instituto de Ciéncias Sociais (Laboratério Associado) ICS Universidade de Lisboa
Instituto de Historia Contemporanea IHC FCSH, Universidade Nova de Lisboa
Instituto de Investigagdo e Inovagdo em Saude i3S Universidade do Porto
Instituto de Saude Ambiental ISAMB Universidade de Lisboa

Instituto de Saude Publica da Universidade Porto - Unidade de

- . . . EPIUnit Universidade do Porto
Investiggcdo em Epidemiologia
Instituto de Telecomunicagdes IT-UBI Universidade da Beira Interior
Investigacdo em Ciéncias Sociais e Gestdo CSG ISEG
L — I 50 E haria Biomédi i

ab9ra}or|o de Instrumentagdo, Engenharia Biomédica e Fisica da LIBPhys Universidade Nova de Lisboa
Radiagdo
Teoria e Histdria do Direito THD-UL Universidade de Lisboa
UnldAad'e de Investlgagao e Desenvolvimento em Engenharia Unidemi FCT, Universidade Nova de Lisboa
Mecanica e Industrial
- | P — Politi

Unidade de Investigagdo em Governanga, Competitividade e Politicas GOVCOPP Universidade de Aveiro

Publicas

Tabela 7. Indicadores de Investigagcdo

INDICADORES DE INVESTIGACAO

Estudantes de Doutoramento 62
Bolseiros de Investigacao 3
Estudantes de Mestrado 526
Teses de Doutoramento defendidas em 2018 4
Dissertacdes de Mestrado defendidas em 2018 171
Atendimentos presenciais na Biblioteca* 24.414
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INTERNACIONALIZACAO

Nos ultimos anos, a Universidade Europeia tem vindo a apostar na internacionalizacéo. Os estudantes
podem experienciar uma vida académica internacional nos diferentes campi, desde o contacto com
estudantes estrangeiros de diversas nacionalidades, a frequéncia de cursos conferentes de grau
totalmente lecionados em lingua inglesa, bem como tendo a possibilidade de participar em periodos

de mobilidade internacional em mais de 30 paises.
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Figura 12. Evolugdo Estudantes em Mobilidade

A disponibilizacdo de ciclos de estudo lecionados totalmente em lingua inglesa tem possibilitado a
captacdo de estudantes internacionais. Ainda que incipiente, no ano de 2018 quintuplicamos o nimero
de estudantes internacionais face ao ano anterior (2017: 10 estudantes). Mantém-se a tendéncia de

crescimento dos programas de mobilidade IN e OUT, com especial incidéncia para a mobilidade IN.

Tabela 8. Indicadores de Internacionalizagdo

INDICADORES DE INTERNACIONALIZACAO

Estudantes ao abrigo do Estatuto de estudante internacional 58
Estudantes em mobilidade (in) 409
Estudantes em mobilidade (out) 187
Universidades parceiras 175
Estudantes em mobilidade das licenciaturas globais 72
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EMPREGABILIDADE

Um dos principais pilares do modelo académico da Universidade Europeia é o aprofundamento das

experiéncias de imerséo profissional durante a realizagdo do seu percurso na Universidade. Para tal,

a Universidade Europeia tem vindo a desenvolver relacdes proficuas com diversas empresas nao

apenas com o intuito da celebracdo de estagios curriculares e extra-curriculares, mas também com o

objetivo de sermos uma plataforma de insercdo dos diplomados no mercado de trabalho,

disponibilizando um conjunto de servi¢cos que 0s ajuda a reforcar as suas soft skills e a definirem o seu

plano de carreira.
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Protocolos

1.191

Oportunidades divulgadas
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93

92,5
FCES FCSD FTH IADE

Figura 13. Taxa de Empregabilidade por Unidade Orgénica

De acordo com os ultimos dados oficiais
do Infocursos, a Universidade Europeia
continua a apresentar elevadas taxas de
empregabilidade, com todas as
faculdades acima dos 90%. Analisando
os dados disponiveis, verificamos que o
IADE é a unidade orgéanica com a taxa

de empregabilidade mais elevada.

Refira-se que os célculos consideram

os diplomados que em 2017 se encontravam registados como desempregados no Instituto do Emprego

e Formacéo Profissional. Sdo ainda considerados todos
os alunos que se diplomaram entre os anos letivos de
2012/13 e 2015/2016. Este facto leva a que a FCSD néo
disponha de informacao, quer pelo facto de ser a Unidade
Orgéanica mais recente, quer pelo facto de os cursos
ministrados néo terem diplomados durante o periodo de

analise.
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GESTAO E QUALIDADE

Dadas as alteracdes organicas que se tém verificado nos dltimos anos, decorrentes de alterages
estatutarias e de estrutura organizacional, entendeu-se necessario proceder a uma reformulagéo e
harmonizacao do sistema interno de garantia da qualidade a que se chamou Quality4UE. Este sistema,
simultaneamente, a) incorpora as alteracdes da estrutura organica ocorridas; b) adapta os
procedimentos de qualidade a atual realidade de funcionamento da Universidade; c) adequa-se as
mais recentes orientagfes da A3ES sobre os requisitos e referenciais de qualidade e d) incorpora
referenciais internacionais, nomeadamente na area da sustentabilidade (B-Corp e ISO 14001) e dos
servigos (1ISO 9001).

Adotando a abordagem por processos, 0 mapa de Processos da Universidade Europeia
consubstancia-se em trés grandes vetores. O vetor estratégico associado ao planeamento
estratégico e de garantia da qualidade e agrega em si mesmo o processo: (i) Gestdo Estratégica da
Qualidade. O vetor estruturante concentra os processos nucleares centrados no estudante, a saber:
(i) Inovacdo e Melhoria Continua da Oferta Formativa, (iii) Ensino e Aprendizagem, (iv) Acesso,
Progressdo, Reconhecimento e Certificacdo, (v) Investigacdo e Desenvolvimento, (vi) Impacto e
Sustentabilidade Social e Ambiental e (vii) Internacionalizacdo. Por fim, o Vetor Operacional,
associado a recursos e servicos que asseguram as operacdes necessarias para a eficiéncia dos
restantes vetores, compreende o0s processos de (viii) Capital Humano, (ix) Operacdes e Servicos e (X)

Gestdo da Documentagéo e Informacgéo.
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Planeamento

_E_ﬁt_[_aEgl_(_:_O_ € (i) Gestdo Estratégica da Qualidade
Garantia da
Qualidade
{ii) Inovacio e Melhoria Continua da
Oferta Formativa
(iii) Ensino e Aprendizagem
Processos (iv) Acesso, Progressio,

Centrados no Reconhecimenta e Certificacio

T Estudante {v) Investigacdo e Desenvolvimento

{vi) Impacto e Sustentabilidade
Social e Ambiental

{vii) Internacionalizacdo

[viii) Capital Humano
(ix) Operacdes e Servicos
(x) Gestdo da Documentacio e Informacdo

Vetor

Operacional

Figura 14. Mapa dos Processos SIGQ
Entre as principais atividades desenvolvidas em 2018, destacam-se:
e Revisdo do Manual da Qualidade;
e Revisdo dos Macro-processos;

e Alteracdo da Gestao Documental;

¢ Divulgacéo dos resultados dos inquéritos pedagoégicos.

Tabela 9. Indicadores de gestdo e qualidade

INDICADORES DE GESTAO E QUALIDADE

Novos ciclos de estudo submetidos para acreditacdo (NCE) 3
Avaliacdo de ciclos de estudo submetidos (ACEF) 16
Novos ciclos de estudo em funcionamento (2018/2019) 0
Visitas realizadas pelas CAE da A3ES 1
Pronlncias apresentadas 2
Relatérios de follow-up apresentados 3
Procedimentos e guias operacionais revistos 20
Regulamentos revistos 14
Formularios/Modelos criados 30
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COMUNICACAO E IMAGEM

No que respeita a area de comunicacao, registou-se uma melhoria do impacto dos instrumentos
utilizados, quer a nivel interno, quer a nivel externo. A nivel externo, assinala-se a presenca nas redes
sociais (Facebook, Twitter e LinkedIn) e a divulgacao da Newsletter e Agenda Semanal. A nivel interno,
registam-se a realizacdo de quatro eventos internos dirigidos aos docentes e ndo docentes e a edicao

online da NETWORK — Revista Interna da Universidade Europeia.

No ambito da comunicacédo social registou-se uma maior visibilidade ndo so6 por forca do aumento de
noticias referentes a Instituicdo, mas também pela presenca e atividades desenvolvidas por diversos

elementos do corpo docente da Universidade Europeia.

1372 94

Noticias na Comunicacdo Social Escolas Secunddrias visitadas

Durante o ano de 2018 foi desenvolvido um novo Website da Universidade Europeia. Para além de
alteracdes graficas, que visaram essencialmente conferir uma maior modernidade, foram melhorados
0s espac¢os dedicados a Empregabilidade, Internacionalizacdo, Responsabilidade Social e criados
novos locais para a Investigacao, Faculdades e Vida Académica. O novo website ird servir melhor os

futuros e atuais estudantes, bem como os Alumni.
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UNIDADES ORGANICAS DE ENSINO

FCES

Faculdade de
Ciéncias
Empresariais e
Sociais

FCSD

Faculdade de
Ciéncias da Saude e
do Desporto

FTH

Faculdade de
Turismo e
Hospitalidade

IADE

Faculdade de
Design, Tecnologias
e Comunicagao

FACULDADE DE CIENCIAS EMPRESARIAIS E SOCIAIS

A FCES ambiciona ser reconhecida como uma faculdade de referéncia, em particular nas areas de

Gestdo e Direito, tanto no contexto nacional como no contexto internacional. Tendo por base uma

oferta formativa soélida e inovadora, cujo modelo de ensino esta centrado no estudante, esta faculdade

pretende formar profissionais capazes de responder aos multiplos desafios que se colocam na

As atividades desenvolvidas na FCES enquadram-se no ensino e investigacao nas areas da gestao,

marketing e direito, contemplando na sua oferta educativa seis cursos de 1° Ciclo, quatro cursos de 2°

Ciclo e um curso de 3° Ciclo.

FCES

Gestao

FACULDADE DE CIENCIAS EMPRESARIAIS E SOCIAIS

Marketing

11 Cursos

1223 Estudantes

47 Artigos Publicados

A FCES encerrou 0 ano de 2018 com a inauguracao do InnovationLAB, um férum internacional de

conexdo entre a faculdade e stakeholders para a realizacdo de iniciativas de impacto social,

profissional e organizacional. O InnovationLAB tem como missdo: i) promover o empreendedorismo
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apoiando o desenvolvimento de ideias de negdcio; ii) promover um espaco inovador para a criagéo de
ideias com alto impacto social na comunidade; iii) criar oportunidades, atividades inovadoras e
potenciar a investigacao cientifica para a comunidade académica; e iv) facultar o acesso a tecnologias

de ponta no desenvolvimento de atividades de diferentes naturezas.

Tabela 10. Indicadores de Ensino | FCES

INDICADORES DE ENSINO

Estudantes 1° Ciclo 975
Estudantes 2° Ciclo 226
Estudantes 3° Ciclo 22
Taxa de Aprovacao 85,33%
Estudantes em estagio (curricular e extra-curricular) 174
Estudantes em mobilidade (in) 109
Estudantes em mobilidade (out) 64
Estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional 25
Estudantes em mobilidade das licenciaturas globais 18

No que respeita a estagios, destaca-se o crescimento desta Faculdade em cerca de 47% face ao ano
anterior. Quanto a internacionalizacao, fruto da disponibilizacdo de ciclos de estudo lecionados em

lingua inglesa, a FCES é a segunda faculdade com mais estudantes internacionais.

Tabela 11. Indicadores de investigagdo | FCES

INDICADORES DE INVESTIGACAO

Artigos WoS 18
Artigos SCOPUS 24
Livros ou capitulos de livros 3
Artigos em revistas internacionais 2
Artigos em proceedings 3
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Tabela 12. Média de saida por ciclo de estudos | FCES

MEDIA DE SAIDA

Licenciaturas

Gestéo da Banca e Mercados Financeiros (Descontinuado) 13,18
Gestédo de Empresas 13,45
Gestéo de Recursos Humanos 14,47
Gestéo da Seguranca e da Protecéo Civil (Descontinuado) 14,49
Management 14,74
Gestéo 14,15
Marketing (Descontinuado) 14,86
Marketing, Publicidade e Relac6es Publicas (Descontinuado) 13,74
Secretariado e Comunicacdo Empresarial (Descontinuado) 12,02
Mestrados

Gestéo de Recursos Humanos 15,48
Gestéo e Estratégia Empresarial 14,70
Marketing Digital 14,88
Doutoramentos

Gestéo 16,07
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FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE E DO DESPORTO

As atividades desenvolvidas na FCSD enquadram-se no ensino e investigacdo no ambito da saude e

do desporto.

Sendo a Unidade Orgéanica mais recente da Universidade Europeia, a oferta educativa da FCSD inclui

apenas trés cursos de 1° Ciclo.

FCSD FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE E DO DESPORTO

3 Cursos

188 Estudantes

43 Artigos Publicados

A FCSD tem vindo a desenvolver o Observatdrio do Futebol, um espago de trabalho com o objetivo de

desmistificar assuntos de interesse massificado no ambito do futebol através de evidéncia cientifica.

Tabela 13. Indicadores de Ensino | FCSD

INDICADORES DE ENSINO

Estudantes 1° Ciclo 188
Estudantes 2° Ciclo n.a.
Estudantes 3° Ciclo n.a.
Taxa de Aprovacao 91,06%
Estudantes em estégio (curricular e extra-curricular) 92
Estudantes em mobilidade (in) 13
Estudantes em mobilidade (out) 3
Estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional 2
Estudantes em mobilidade das licenciaturas globais 14
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Tabela 14. Indicadores de investigagdo | FCES

INDICADORES DE INVESTIGACAO

Artigos WoS 16
Artigos SCOPUS 20
Livros ou capitulos de livros 2
Artigos em revistas internacionais 3
Artigos em proceedings 4

Tabela 15. Média de saida por ciclo de estudos | FCSD

MEDIA DE SAIDA

Licenciaturas

Gestao do Desporto 14,04
Ciéncias do Desporto e da Atividade Fisica 13,37
Psicologia 14,75
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FACULDADE DE TURISMO E HOSPITALIDADE

As atividades desenvolvidas na FTH enquadram-se no ensino e investigacdo no ambito do turismo e
da hotelaria.

A oferta educativa da FTH inclui trés cursos de 1° Ciclo, um curso de 2° Ciclo e um curso de 3° Ciclo

(em associagdo com o ISCTE-IUL).

FTH FACULDADE DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Turismo S cursos

821 Estudantes

35 Artigos Publicados

Decorrente das especificidades dos ciclos de estudo ministrados, 39% dos estagios realizados estéo
alocados a FTH, tendo havido um aumento de cerca de 57% face ao ano anterior, 0 que demonstra o
esfor¢o desenvolvido pela Universidade Europeia em procurar que os seus estudantes tenham uma

cada vez maior proximidade com o mercado de trabalho.

Tabela 16. Indicadores de Ensino | FTH

INDICADORES DE ENSINO

Estudantes 1° Ciclo 767
Estudantes 2° Ciclo 46
Estudantes 3° Ciclo 8
Taxa de Aprovacao 91,61%
Estudantes em estagio (curricular e extra-curricular) 210
Estudantes em mobilidade (in) 45
Estudantes em mobilidade (out) 45
Estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional 4
Estudantes em mobilidade das licenciaturas globais 18
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Tabela 17. Indicadores de investigagdo | FTH

INDICADORES DE INVESTIGAGCAO

Artigos WoS 8
Artigos SCOPUS 11
Livros 5
Capitulos de livros 14
Artigos em revistas internacionais 2
Artigos em proceedings 2
Comunicac6es em conferéncias 12

Tabela 18. Média de saida por ciclo de estudos | FTH

MEDIA DE SAIDA

Licenciaturas

Turismo 14,22
Gestéo Hoteleira 13,96
Gestéo do Turismo e da Hospitalidade 14,71
Mestrados

Gestdo do Turismo e da Hotelaria 15,88

49



IADE - FACULDADE DE DESIGN, TECNOLOGIAS E COMUNICACAO

As atividades desenvolvidas na IADE enquadram-se no ensino, investigacdo no ambito da gestéo,

marketing e direito.

A oferta educativa da IADE inclui nove cursos de 1° Ciclo, oito cursos de 2° Ciclo (dois em associac¢éao,

um com o IPAM Porto e outro com a Universidade da Beira Interior) e um curso de 3° Ciclo.

IAD E FACULDADE DE DESIGN, TECNOLOGIAS E COMUNICACAO

18 Cursos
1888 Estudantes

Design

54 Artigos Publicados

O IADE é a faculdade mais internacional da Universidade Europeia. 59% dos estudantes incoming

realizam o periodo de mobilidade nesta faculdade.

O IADE aloja a Fabrica-IADE que contempla projetos internos e externos, os quais podem ser
desenvolvidos em workshops, semindrios, unidades curriculares ou externamente em outras

organizagoes.

Tabela 19. Indicadores de Ensino | IADE

INDICADORES DE ENSINO

Estudantes 1° Ciclo 1602
Estudantes 2° Ciclo 254
Estudantes 3° Ciclo 32
Taxa de Aprovacao 91,96%
Estudantes em estagio (curricular e extra-curricular) 62
Estudantes em mobilidade (in) 242
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Estudantes em mobilidade (out) 75

Estudantes ao abrigo do Estatuto de Estudante Internacional 27

Estudantes em mobilidade das licenciaturas globais 22

Tabela 20. Indicadores de investigagdo | IADE

INDICADORES DE INVESTIGACAO

Artigos WoS 10
Artigos SCOPUS 28
Livros ou capitulos de livros 2
Artigos em revistas internacionais 0
Artigos em proceedings 16

Tabela 21. Média de saida por ciclo de estudos | IADE

MEDIA DE SAIDA

Licenciaturas

Ciéncias da Comunicacao 14,29
Desenvolvimento de Jogos e de Aplicactes 15,21
Design 14,57
Design Global 15,76
Engenharia Informatica 13,91
Fotografia e Cultura Visual 14,86
Informética de Gestao 14,45
Marketing e Publicidade 14,79
Sistemas de Informacao, Web e Multimédia (Descontinuado) 14,70
Mestrados

Branding e Design de Moda 16,79
Design de Produto e do Espaco 16,77
Design de Producao 16,39




Design e Cultura Visual

16,95

Design & Publicidade 16,26
Design de Interacéo 16,79
Gestéo do Design 16,34
Marketing (Descontinuado) 15,76
Sistemas de Informacao para a Gestao 15,51
Doutoramentos

Design 17,72

52






